1. Vyvoj IS vo verejnej sprave. Integrovana Statna sprava (globalna architektura IS, hlavné znaky verejnej
spravy z pohladu vyuZivania informaénych technoldgii). """~
IS vo verejnej sprave v 90. rokoch minulého storocia:

VYVOJOVE TRENDY INFORMACNEHO ZABEZPECENIA VEREJNEJ SPRAVY

Obdobie Typ IS Charakteristika
70— 80. roky IS rezortov Relativne izolované IS na baze ASR
a ASPV
90. roky SIS Integrovana Statna sprava
2000 - 2005 ISVS Otvorend statna sprava
Po roku 2005 VIS Elektronicka verejna sprava

ASR — automatizovany systém riadenia

ASPV — automatizovany systém planovanych vypoctov

Integrovana $tatna sprava. Statny IS

Vykon $tatnej spravy je spojeny so ziskavanim, spracovanim a vyuzivanim informacii.

Statna sprava potrebuje informacie na vykon &innosti a zarover poskytuje informacie verejnosti.

Informaéné €innosti : su koordinované cez $tatny IS (SIS), ktory zabezpetuje zhromaidovanie, spracovanie, uchovévanie
a spristupniovanie informacii na uspokojovanie potrieb. Vznikd komunikaciou a prepojovanim podsystémov vytvaranych v ramci
organov a institucii Statnej spravy.

SIS nie je uzavrety a vytvara priestor na realizaciu rezortnych a medzirezortnych IS $tatnej spravy.

Jadrom informacnej zloZky su registre (register obyvatelstva, obchodny register...) a bazy dat, ktoré sa vyuZivaju na komunikaciu
vnutri Statnej spravy, ako aj mimo nej.

Registre : obsahuju identifikacné Udaje, maju svojho gestora (rezort), ktory zarucuje ich pravdivost, aktualnost a ochranu.
Klasifikacie a &iselniky st potrebou na rezortnej Grovni (¢iselnik krajin, klasifikacia zamestnani). Standardizacia zahriuje riedenie
problémov vymeny Udajov z hladiska informacnych technolégii a rieSenia pristupovych prav.

Realizicia SIS : je ovplyvnend vytvéranim déatovej siete GOVNET a rezortnych sieti ministerstiev a Gradov, ktorym GOVNET
poskytuje Sluzby: 1) elektronickd posta — Standardny tvar adresy, ale aj to, aby posta bola doru¢end na adresu v tvare
Meno.Priezvisko@domena.gov.sk
2) GOVNET SMS brdna — bezplatnd a dostupnd na www.sms.gov.sk
3) pristup do siete internet — je zabezpecené pomocou sluzieb www — cez port 80, Proxy — Telnet.
4) celosvetové diskusné forum — NEWS 30 000 diskusnych skupin.

Pripravuje sa sluzba Dial — UP — pripojenie pouzivatela do siete GOVNET pouzitim modemu a telefénnej linky.
Je definovany povinny minimalny rozsah informacii, ktoré musi kazdy uzol siete

GOVNET musi spristupriovat informacie pomocou sluzby www v kédovej stranke ISO 8859-2 :

e organizacna Struktura

e adresar veducich pracovnikov USO

e telefdnny zoznam podfa organizaénych utvarov

e adresar rezortnych Gzemnych statnych orgdnov a organizacii s menom veduceho Uradu, telefén, fax
e materidly na pripomienkové konania

e stanoviska k materialom na rokovanie vlady SR

® vyro¢né spravy

e informacie o konani odbornych sympazii, konferencii a seminarov

e schvdlené koncepcie

* projekty

¢ vyhldsenie sutazi a podklady pre sutaze na obstaravanie tovarov, sluzieb averejnych prac prislusného Ustredného organu
Statnej spravy SR a jeho podriadenych organizacii.

Dalsie individualne informacie : ¢ MH SR — vestnik MH SR, energetické informacie, licencie, technicky rozvoj
e MK SR — kulturne podujatia, adresar kniznic, muzei, galérii, divadiel
e MS SR — navrh vieobecne zavaznych pravnych predpisov z oblasti $kolstva, mladeze, telesnej
vychovy a Sportu
GOVNET prepaja 42 uzlov (41 v BA a1lvBB).
pricom pripojenie subjektov v dalsich krajskych a okresnych mestach je podmienené pokracovanim realizacie projektu GOVNET.
globalna architektura 3IS:



mailto:Meno.Priezvisko@domena.gov.sk
http://www.sms.gov.sk/

Architektura je grafické a pisomné vyjadrenie koncepcnej predstavy IS o jeho:

e  Strukture (v nadvaznosti na organizaénu Strukturu organizacie),

e funkciach (v nadvaznosti na procesy, ktoré v organizacii prebiehaju),

e prevadzke a bezpecnosti (v nadvaznosti na organizaciu prace),

e vazbach s okolim.
Rozli$ujeme globalnu (celkovu) architekturu IS a ¢iastkové architektury IS. V procese vytvérania SIS sa zaoberame globalnymi
a Ciastkovymi architektirami podla nasledovného obr.:

Globalna architektura SIS

Procesnd, funkénd a datova Struktura SIS

Globalna architektura IS USO

Procesnd, funkénd a datova $truktura 1S USO

Procesnd, funkénd a datova Struktura HIS USO

Funkcna struktudra HIS organov vrcholového riadenia

Funkcna struktura HIS ostatnych Statnych organov

Tab. Ststava globalnych a &iastkovych architektdr v rdmci vytvarania SIS (kniha — str.25)

Globalna architekttra SIS kore$ponduje s hierarchickou dekompoziciou SIS, ako aj so skuto¢nostou, Ze SIS nie je nejaky dalsi
(novy 1S), ale vznikd vzajomnym pdsobenim a fungovanim uz existujlcich IS, ¢asti 5IS. Vykonavatelov riadenia prezentuje
organizacny diagram statnej spravy.

Strategicka Vrcholové organy

— > ix , WWW |
Takticka Ustredné statne organy (rezorty) ED| SIS | OIS
Operativna Ostatné Statne organy

Tab. Globalna architektura SIS (kniha — str.26)
hlavné znaky verejnej spravy z pohladu vyuZivania informacnych technoldgii:
2. Vyvoj IS vo verejnej sprave. Otvorena Statna sprava (globalna architektura IS, hlavné znaky verejnej spravy
z pohladu vyuzivania informacnych technolégii).
IS vo verejnej sprave v rokoch 2000 — 2005 - Otvorena Statna sprava:
- Siet verejnej spravy VS NET uz kapacitne nevyhovuje, Urady su spojené len 256kbit/s resp. 64 kbit/s.
- Realizacia vylepsenia je na zédklade akéného planu eEurope +

eEurope+: je derivatom eEurope v prostredi transformujucich sa ekonomik, s redukovanymi cielmi a mensou ¢asovou
naroc¢nostou priblizit IKT obéanom.

Klacové ciele eEurope+ :
e preniest obc¢ana, domacnosti, $koly, podnik a Urad do digitalnej epochy a spojit ich on — line.
e vytvorit digitdlne gramotnu Eurdpu
« zarucit socialnu univerzalnost, aby prehlboval déveru spotrebitelov a posilfioval socidlnu sidrznost.

Ciefom iniciativy eEurope je, aby sa vsetky subjekty v Eurdpe (obcan, skola, firma a pod.) pripojili on-line tak rychlo, ako to bude
mozné.
Treba odstranit nevyhody : » drahy, nedostatoéne bezpeény a pomaly pristup na internet a elektronické obchodovanie

¢ nedostato¢nd gramotnost obyvatelstva s digitalnou technikou on — line

¢ absencie dynamickej kultury, ktora by bola orientovana podnikatelsky a na sluzby

¢ nedostatoc¢ne aktivna uloha verejného sektora pri utvarani podmienok na rozvijanie novych aplikacii a sluZieb
Rozvoj IS verejnej spravy :
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Obr. 2.4 Rozvoj IS verejnej spravy

eEurope sa sustreduje na kroky :
1) Midadez Eurdpy v digitdlnom veku : oblasti:

¢ zvladnutie internetu a multimedidlnych zdrojov

e vyuzivanie novych zdrojov pri Studiu a ziskavanie novych zruénosti

e spolupraca v kolektive, kreativita

o multidisciplinarnost, adaptivnost, komunikacia medzi kultirami a riesenie problémov
2) Lacnejsi pristup na internet : dolezité budu alternativne infrastruktury, ako su bezdrétové a kablové siete ponukajice lacnejsi
a rychlejsi pristup na internet ako telefénna siet.
3) Urychlenie elektronického obchodovania : vyZaduje zakonny ramec vnutorného trhu zabezpecujici pravnu istotu, ktory
odstrani bariéry pre cezhrani¢né sluzby a bude stimulovat inovéciu on — line a déveru spotrebitela.
4) Rychly internet pre vyskumnikov a studentov : spolupraca v rezime on — line v Eurdpe zatial nie je zauZivana v praxi.
5) Inteligentné karty pre elektronicky pristup (zdravotnicke sluzby, mobilny internet, verejna doprava...)
6) Rizikovy kapital pre malé a stredné podniky, zaoberajtice sa progresivnymi technologiami :
- je potrebné posilnenie prilivu kapitalu na financovanie zaciatoénych etap v celej EU. Priamy GZitok z toho budt mat odvetvia
informacnych technoldgii i producenti informacného obsahu.
- posilnenie vazieb medzi poskytovatelmi rizikového kapitalu a generdtormi ndpadov s komerénym potencidlom.
7) Elektronicka spolutéast pre postihnutych spoluobéanov : digitélne techniky poskytuju prileZitosti na prekondvanie bariér pre
postihnutych fudi.
8) Zdravotnicka starostlivost on — line : zlep3uje sa. Technoldgia a terapia zdravotnicke] starostlivosti sa radikalne zlep3uje,
pri¢om sucasne vacsina vlad stoji zoci voci starnicemu obyvatelstvu. To v stredno a dlhodobom vyhlade vyvoldva tlak na buduce
vydavky na zdravotnicku starostlivost.
9) Inteligentnd doprava : vyuzitie riadenia dopravy a informacnych sluZieb zniZzuje emisie Skodlivin, spotrebu paliva a skracuje
jazdny Cas, zvySenie bezpecnosti dopravy a skvalitnenie verejnej dopravy, predovsetkym vo velkych mestach.
10) Stdtna sprdva on — line : Potencidl internetu moZno vyuZit na presadzovanie zdmerov Amsterdamského dohovoru pri
zabezpedovani plnej transparentnosti &innosti a rozhodovania v institicidch EU z pohladu ob&anov. Okrem toho umoini
zabezpecovat také otvorené rozhodovanie, aké je len mozné.
Cieflom je zabezpe’lit jednoduchy pristup k verejnym informaciam a zjednodusenie pristupu na internet. Bude stimulom na
rozvoj novych sluzieb sikromného sektora.

V statnej sprave boli vroku 2001 zavedené nastroje performance management (kontrakty s Ustrednymi organmi) s cielom
zlepsit a sprehladnit systém alokacie a efektivnosti vyuZivania finanénych zdrojov. Na zéklade skusenosti zapadoeurdpskych
krajin by mal tento systém (zverejfiovanim na webovych strankach jednotlivych Gstrednych $tatnych organov) dospiet k Ucinnej
realizacii politiky v réznych oblastiach (podla spoloéenskej objednavky).

globalna architektura IS:

Globalna architektura IS VS sihrnne zobrazuje vysledky transformacie SIS a reformy verejnej spravy, a to:
e dvomi Uroviiami riadenia (konstitucionalnou a operacnou),
e globalnym pohladom na institucionalizaciu verejnej spravy.

Uroven riadenia | Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Konstitucional Zakonodarné 2 ISPKR

ons |Vuc,|ona na a, ono ,arne,organy Vonkajsia komunikdcia Vnutornd komunikdcia
Operacna Vykonné organy ISPOK

Obr. Globalna architektura IS VS (kniha — str.60)

*ISPKR — Informacny systém na podporu konstitucionalneho rozhodovania
*ISPOK — Informacny systém na podporu obcianskej komunikacie

Konstitucionalne rozhodovanie urcuje pravidld, v ramci ktorych sa budud uskutoéiovat budtce operacné rozhodnutia.



Operaéna Uroveii pozostdva z rozhodnuti uskutoéfovanych v ramci daného stiboru existujucich pravidiel. U¢elom pravidiel nie je
predpisat urcity spolo¢ensky vysledok alebo obmedzit slobodu jednotlivcov, ale jednotlivci musia poznat hranice, kde sa pravidla
menia. Rozhodnutiami uskuto¢nenymi na operacnej Grovni mézu byt napr. velkost vydavkov na obranu, skolstvo, miera zdanenia
a podobne.

V podmienkach verejnej spravy SR konstituciondlne rozhodovanie sa realizuje v rdmci internych sprdvnych procesov a operacné

rozhodovanie je typické pre externé sprdvne procesy.
3. Vyvoj IS vo verejnej sprave. Elektronicka verejna sprava (globalna architektura IS, hlavné znaky verejnej
spravy z pohladu vyuzivania informacnych technoldgii).
Elektronicka verejna sprdva. Verejny IS
Verejna sprava predstavuje vykonnld moc $tatu a samospravnych Uzemnych organov v ¢leneni na dstrednu a miestnu Stdatnu

sprdvu a samospravu.
Rozhodnutia v Statnej sprave sa tykaju realizacie funkcii $tatu na baze definicii jednotlivych odvetvi a sfér Statnej sprévy.
Z vecného hladiska dominuju rozhodnutia najma v oblastiach normotvornej ¢innosti a stratégie v tvorbe koncepcii.
Udaje pre IS verejnej spravy a samospravy sa ziskavaji na 3 trovniach :
* republikovej
¢ regionalnej (kraj, regién)
® miestnej

Prinosy elektronickej verejnej spravy maju dosah :
¢ priblizit ob¢anom sluzby $tatnej spravy
* |, vydavkov Statnej spravy obmedzenim byrokratizmu a Gradovania
e vytvoria sa pracovné prileZitosti u poskytovatelov sluZieb s pridanou hodnotou
¢ ziskanie informacii o celoeurépskom trhu
Elektronickou Statnou sprdvou sa rozumie automatizécia interakcii medzi organmi Stdtnej sprdavy a obéanmi a medzi orgdanmi
Stdtnej sprdvy a verejnej spravy.
Sprostredkovanie pomocou IKT sa méze uskutoénit ako :
® G2C : Government — to — Citizen.
Je zamerany na poskytovanie sluzieb obéanom, ktory je v sicasnosti postaveny na formularoch.
Formular poskytuje pomoc pri vypifani, odpori¢a alternativy pre polia formuldrov a odoslanim Ziadosti
elektronickou postou obéan ziska mozZnost skontrolovat jeho stav.
* G2B : Government — to — Business.
Ide o nakupovanie pomocou internetu. Ked statna institucia nakupuje od dodavatela a dodavatelsky proces je
integrovany v back - office systéme dodavatela.
Riadenie prijmov dani cez internet, elektronické aukcie...
* G2G : Government —to Government.
Zamerany na vztah medzi jednotlivymi subjektmi Statnej spravy.
Vyznam ma kontrola riadenia vydavkového procesu a rozpoctu realizovana ako internetova aplikacia.
Prostrednictvom portalu budu spristupnené funkcie statnej pokladnice vydavkovym jednotkam sStatu.
Ciele a principy elektronickej verejnej spravy :

Priorita Hlavné ciele a principy
Univerzalny pristup Minimalizacia opakovania poZiadaviek na informacie os obcanov
a podnikatelov Zverejiiovanie informdcii verejnej spravy
Priamy pristup k informaciam Vytvorit informacné kiosky pre ob¢anov

Spolupraca verejného a sukromného sektora pri informacnych stratégiach
IT ako nastroj na vykon verejnej Racionalizacia verejnej spravy vyuzitin IKT
spravy E —government

Vytvorit metodiku projektovania IS
Atestacia produktov pre VIS
Metainformacny systém SIS¢<>ISVS<SVIS

Tab. Hlavné ciele a principy elektronickej verejnej spravy (kniha —str.23)
Rozhodujtcim principom transformdcie SIS na IS VS a v kone¢nom désledku na VIS je partnerstvo $tatnej spravy a samospravy,

obcanov, podnikatelskych subjektov, informacného priemyslu a sluzieb, akademickej a vyskumnej sféry.

GLOBALNA ARCHITEKTURA VEREJNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU
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Verejny informacny systém by mal byt produktom procesného pristupu na baze modelu obéianskej obsluhy. Informacné podpora
modelu obcianskej obsluhy v podstate zodpoveda vytvaraniu IS na podporu obcianskej komunikacie.

Uroven riadenia | Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh

Konstituciondlna | Zdkonodarné organy . .. . | ISPKR i , L
— - - - Vonkajsia komunikdcia Vnutornd komunikdcia

Operacna Vykonné organy MOO

Obr. Globalna architektura VIS (kniha — str.132)
*ISPKR — Informacny systém na podporu konstituciondlneho rozhodovania
*MOO — model obcianskej obsluhy
Model ob¢ianskej obsluhy

Verejna sprava riadi verejny sektor s ciefom zabezpedit sluzby verejnosti. Vplyvom zmenenych spolocenskych podmienok na
prelome 80. a 90. rokov minulého storocia sa verejna sprdva postupne prispdsobovala na adekvdtne reakcie voci réznorodym,
ale opravnenym potrebam obc&ana. Aplikovanim systémového pristupu v prostredi verejnej spravy mozno tieto reakcie zachytit
pomocou modelu obcianskej obsluhy v orgdnoch verejnej spravy, kde sa fyzicky realizuje obsluha verejnosti a dochadza
k riadeniu vztahov objektov spravy, kde sa fyzicky realizuje obsluha verejnosti a dochadza k riadeniu vztahov objektov realneho
sveta. Konstrukcia modelu obcianskej obsluhy vychadza:

e 7 poznania prostredia prislusného organu verejnej spravy,

e ztedrie hromadnej obsluhy (poCetnost poziadaviek na obsliZenie, pocet kanalov obsluhy, rozdelenie

pravdepodobnosti).

4. Vymenujte acharakterizujte procesy, ktoré zahriiuje spravne konanie. OpisSte, ¢o vyjadruje procesny
model, funkény model a datovy model IS na podporu spravneho konania. Znazornite funkény model IS na
podporu spravneho konania.
Spravne konanie : je najdélezitejSim spravnym procesom vo verejnej sprave. Pravny proces, v ktorom sa rozhoduje o pravach
a povinnostiach FO alebo PO.
Procesnopravne vztahy su tiez administrativnopravnymi vztahmi, a preto aj pre ne plati zdkladna Struktdra, Ze najmenej jednym
subjektom pravneho vztahy je spravny organ. Sprdvny orgdn a tcastnik konania su jediné dve procesné strany v spravnom
konani.
Vysledkom procesu je vznik, tradné potvrdenie, zmena alebo zdnik nejakého konkrétneho prava alebo povinnosti osoby, ktora v
spravnom konani vystupuje ako ucastnik konania, o koho pravach a povinnostiach rozhoduje spravny organ v spravnom konani.
PROCESNY MODEL SPRAVNEHO KONANIA
Cleni sa na procesy (fdzy):

1) zacatie konania

2) dokazovanie

3) rozhodovanie

4) preskimavanie rozhodnutia (odvolacie konanie)

5) vykon rozhodnutia (exekucia)
Procesny model vyjadruje vzajomny vztah jednotlivych procesov spravneho konania a mozno ho znazornit vyvojovym
diagramom systému

-z hladiska vykonu spravy definuje verejnu spravu ako suhrn ¢innosti (verejna sprava sa c¢leni na odvetvia a Useky),
poskytuje zjednocujuci pohlad na verejnu sprdvu, ktory sa potom premieta aj v globalnej architekture IS VS.

,KlG€ovym vystupom bol procesny model, ktory zachytéva toky dat medzi procesmi v ramci USO(ustredného $tatneho
organu), medzi jednotlivymi USO a medzi USO a externymi entitami.“c
Struktdra procesného modelu : « komunikdcia s ostatnymi USO (V a V toky udajov)
¢ komunikacia externa (s externymi entitami)
e komunikacia interna (medzi procesmi v ramci USO)
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Funkény model spravneho konania - Realizacia procesov sa uskutocnuje na zaklade funkcii a ¢innosti, ktoré treba v spravnom
konani vykonat. Znazornime to hierarchickym diagramom funkcii Vo faze implementacie informacného zabezpecenia na podporu
spravneho konania potom tieto funkcie programujeme (vytvarame konkrétny softvér) alebo vyuZijeme dostupny typovy
aplikacny softvér.

0.

1S na podporu
spravneho konani

1. 2. 4. 5.

Podsystém zacatie Podsystém Podsystém
konania dokazovanie rozhodovanie

Podystém Podsystém
odovlanie exekicia

Jednotlivé podsystémy zabezpecuju tieto funkcie:
a) Podsystém ZACATIE KONANIA
Overuje spbsobilost procesnych stran a zistuje ¢i predmet konania je v stlade so zdkonom.
b) Podsystém DOKAZOVANIE
Vyhodnocuje vietky podklady poZzadované zdkonom ktoré zhromazduje spravny organ. vystupom je zisteny skutocny stav veci
c) Podsystém ROZHODOVANIE
Vyhotovenie elektronickej alebo papierovej formy rozhodnutia spravneho organu. Obsah rozhodnutia mda zakonom predpisanu
Struktdru:

. vyrok, odévodnenie, poucenie,
o nazov spravneho organu, datum vydania
. odtlacok uradnej peciatky, podpis opravneného uradnika

Pripravuje rozhodnutie na dorucenie.
d) Podsystém ODVOLANIE
Zabezpecuje preskimavanie prvostupnového rozhodnutia na zdklade novych poznatkov o predmete konania. Pripravuje
rozhodnutie o odvolani na doruéenie. Rozhodnutie spravneho organu sa stava pravoplatné.
e) Podsystém EXEKUCIA
Testuje vykonatelnost pravoplatného rozhodnutia, ktord je identifikovana vtedy ak rozhodnutie uklada nejaké plnenie, ktoré ma
charakter napr.:
e zradzok zo mzdy,
e zaplatenia pokuty,
e vydania listiny a pod.

5. Verejny sektor, verejna sprava. Charakterizujte procesny pristup vo verejnej sprave (ilustrujte tabulkou a
vysvetlite). Opiste hlavné, podporné a riadiace procesy (uvedte priklady).
Procesny pristup :
Z hladiska vykonu definuje VS ako suhrn Cinnosti(verejna sprava sa ¢leni na odvetvia a Useky)., poskytuje zjednocujuci pohlad na
VS, ktory sa premieta v globalnej architekture IS VS.
Procesny pristup vo VS :

Charakter spravy Ustredna $tatna | Miestna Statna i
Proces . . Samosprava
sprava sprava

——

Sprava vnutornych veci X X X
VSeobecna vnutorna sprava X X X
Vtom | _
Specializovana vnutorna sprava | X X X
Sprava zahrani¢nych veci X

Tab. Procesny pristup vo verejnej sprave (kniha — str.60, photo 107_3308)

FUNKCNA STRUKTURA SPRAVNYCH PROCESOV

Vnutorna sprava

Vnutorna sprava je najrozsiahlejSie odvetvie verejnej spravy, ¢leni sa na Useky verejnej spravy podla skupin vztahov verejnej
spravy a v mnohych pripadoch sa aj Useky verejnej spravu zoskupuju podla typov vztahov verejnej spravy.

V rdmci vnutornej spravy sa realizuju vnutorné funkcie Statu. Vnutornu sprdvu obycajne ¢lenime na vSeobecnu a Specializovandu.

a) Vseobecnd vnutornd sprdva - zakladné funkcie Statnej spravy su reprezentované réznorodymi spravnymi aktivitami,
ktoré zahrnuju:



b) Specializovand vniitornd sprdva - zaoberd sa spravou:

e obrany ® financii

e socidlneho zabezpecenia ® zdravotnictva
e Skolstva e kultury

e Zivotného prostredia ® podnikania
e policie e sudov

Sprava zahrani€nych veci

Sprava zahrani¢nych veci zahrnuje vSetky Ulohy verejnej spravy vo vztahu k cudzim $tatom a vnutri tohto odvetvia, pricom
spravu vykondvaju ministerstvo zahrani¢nych veci a zastupitelské organy v cudzine. Spravou zahrani¢nych veci sa realizuju
prevazine vonkajsie funkcie Statu.

HLAVNE, PODPORNE A RIADIACE PROCESY

Procesny pristup zavadza horizontalne riadenie, t.j. prechadza réznymi funkénymi droviiami, pricom jednotlivé ¢innosti integruje
do ucelenych procesov.

RozliSujeme tieto procesy:

a) Hlavné procesy — funkcie a ¢innosti, ktoré vytvaraju pridand hodnotu
—vo vztahu k zamestnancom a verejnosti
b) Podporné procesy — funkcie a ¢innosti na podporu hlavného procesu

— vo vnutri organizacie
c) Riadiace procesy — funkcie a ¢innosti na Urovni vedenia organizacie

RIADIACE PROCESY
(rozvoj vykonu verejnej
spravy)

A

\ 4

v v
E v E
R R
E PODPORNE PROCESY E
J »  (zabezpeduju chod |« J
N verejnej spravy) N
o o)
S s
T v 1

Poziadavky =

HLAVNE PROCESY zamestnancov ”

> (primarne funkcie
verejnej spravy)

Sluzby verejnosti
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Obr. Kategorie procesov (photo 107_3309)

PROCESNY POHLAD

Procesny pohlad — opisuje priebeh procesov a k nim sa viaZzuce informacie o zdrojoch a znalostiach, pomocou ktorych sa
vykonavaju cinnosti v procesoch. Tieto informacie, Struktirovane usporiadané o aktivitach, ktoré sa tykaju fungovania
organizacie su obsiahnuté v procesnom modeli organizacie a spracovavani informaénym systémom (IS), ktorého charakter
a Struktura sa meni pri prechode od funkéného riadenia na procesné riadenie.

FUNKCNY MODEL

Funkény model dava déraz predovsetkym na Urovne riadenia a kontroly, oblasti funkénej zodpovednosti a Urovne rozhodovacich
pravomoci. Naproti tomu procesny pohlad zvyraziiuje vztahy v hodnotovom retazci a hlavné procesy organizacie. V oblasti
rozhodovacich procesov pomaha procesné riadenie zniZzovat naro¢nost rozhodovania a zvysovat presnost rozhodnuti.

6. Definujte architekturu IS vo verejnej sprave. Opiste globalnu architektiru, vymenujte a charakterizujte
Ciastkové architektury, vratane ich znazornenia. Znazornite tabulkovu Strukturu globalnej architektury IS
ustredného statneho organu.

ARCHITEKTURA IS VO VEREJNEJ SPRAVE
Architektadra informacného systému zndazorriuje / vymedzuje zédkladné usporiadanie jeho prvkov aich pdsobenie / spravanie
v systéme riadenia organizacie. Fungovanie IS ako podsystému systému riadenia vyjadruje globdlna architektura.

GLOBALNA ARCHITEKTURA IS



Ucelom globalnej architektiry je ukdzat ako je v prisluénej organizécii organizaéne (akou organiza¢nou $trukttrou) a informacne
(akym 1S) zabezpecené vykonavanie uloh, ktoré su potrebné na realizciu Cinnosti / procesov v organizacii, na jednotlivych
urovniach riadenia (charakter systému riadenia).

Informacny systém verejnej spravy je suhrnom IS, ktoré slUzia na vykon verejnej spravy. V predpokladanom vyvoji informatizacie
verejnej spravy SR ma IS VS zabezpecdit informacné potreby otvorenej verejnej spravy.

Fungujicim IS VS disponuji najmu severské krajiny (Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko), ale aj Velkd Britania a irsko. Pristup na
tento systém stimuluji rozne podporné prostriedky, napriklad lacnejsi telefénny styk so Statnym aparatom a pod. Rovnako
v dalSich eurdpskych krajinach je takyto systém postupne vytvarany a oznacovany ako e-government.

TABULKOVA STRUKTURA GLOBALNEJ ARCHITEKTURY IS USO

Globalna architekttra 1S USO v podstate vychadza z funkénej dekompozicie €asti SIS. Vykonavatelia riadenia st odvodeni zo
véeobecného organizaéného diagramu USO.

Urover riadenia | Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Strategicka g;:i:yt/i;jomnik MIS

Tab. Globdlna architektura IS USO (photo 100_3352, kniha — str.30)
Procesnu Strukturu vytvaraju tri zakladné procesy:
e administrativny (administrativa kanceldrie ministra a Statneho tajomnika, administrativna veduceho Uradu,
administrativa riaditelov sekcii, administrativa riaditelov odborov a veducich oddeleni)
e hospoddrsko-spravny (mzdy, Gctovnictvo, personalistika, dochadzka, legislativa)
e odborny (tvorba politik a kompetencii USO, zabezpecovanie politik a kompetencii inych US0)
8IS : predstavuje funkény pristup k vytvaraniu IS v §tatnej sprave v 90. rokoch.
Atributy:
* metodické zjednotenie pristupov k IS vo verejnej sprave na zaklade definovania globalnej architektury a ¢iastkovych architektur
« chapanie SIS ako podsystém systému riadenia vo verejnej sprave

CIASTKOVE ARCHITEKTURY
- procesnd, - funkcnd, - datovd, - technologickd, - softvérovd, - hardvérova

7. Vysvetlite zavislost medzi systémom riadenia (modelom realizicie cielov) a informaénym systémom v
organizaciach verejnej spravy. Charakterizujte vykonavatelov riadenia a vztahy na jednotlivych trovniach
riadenia $tatnej spravy a samospravy. " 75" 10

objekt — vymedzena Cast objektivnej reality, ucelend vec alebo proces, ktorého jednotlivé ¢asti su v uréitom vzajomnom vztahu
systém — Ucelovo definovana mnozZina prvkov a vztahov medzi nimi, ktoré spolo¢ne uréuju vlastnost celku
informacny systém — vystupuje vZdy vo funkcii pomocnika pre iny systém, uvaZzujeme, Ze ide o riadeny podsystém, ulohou je
poskytovat informacie v lubovolnom c¢ase a mieste.
IS pre verejnu spravu : je subor informacii o urcitych oblastiach, ktoré su potrebné na rozhodovanie v organoch verejnej spravy.
Su potrebné aj pre ob¢anov na ulahcenie styku s orgdnmi verejnej spravy a na kontrolu ich ¢innosti.
IS mozno é€lenit z rdznych hladisk : 1) typ riadenia (5tatna sprava, samospréva)

2) priestorovy rozsah posobnosti (mestd, obce, regidny)

3) predmet zaujmu (zdravotnictvo, ZP, dane, cla...)

INFORMACNA PODPORA RIADENIA V PODMIENKACH VEREJNEJ SPRAVY
V procese riadenia verejného sektora je ulohou IS spojenie riadiaceho a riadeného systému verejnej spravy, pricom IS vstupuje
medzi tieto systémy ako ich integralna sucast a vytvara s nimi jeden celok.



Riadiaci Riadeny
systém systém
Organy » Obtania
verejne;j spravy Spolo&nosti
. ; atd".
4 A
-
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» IS

Obr. 1.3 IS ako podsystém systému riadenia vo verejnej sprave
Informacnym systémom (IS) pre verejnu spravu rozumieme subor informacii o urcitych oblastiach (republika, obec, mesto,
region), ktoré su potrebné na rozhodovanie v organoch verejnej spravy a dalSich organizaciach. Na druhej strane, potrebné su
pre obcanov na ulahcenie styku s organmi verejnej spravy a na kontrolu ich ¢innosti pri hospodareni s verejnymi financiami.
Jednotlivé IS verejnej spravy mozno rozlisovat podla viacerych hladisk, napr.:
organizacnych Struktuir vo vereinej sprave (hierarchické, funkéné organizacné Struktury):
Funkéna organizacna Struktura je hierarchickym usporiadanim tradi¢ného sp6sobu riadenia. V takejto organizacii rozhodnutia

[photos 100_3341, 100_3342]

robia manazéri, ktorych ulohy st jednoznacne vymedzené, zalozené na obsahu alebo znalosti predmetnej ¢innosti Gtvaru Ci
oddelenia, pricom autonémia tychto rozhodnuti je prisne limitovana.

UL L

0
Verejna sprava
I
] I |
1 ) 2 3
Stana spréva . Samosprava” Verejné korpordcic
IR 21 HEN
Ustredna Regiondina - Rozpottové
12 22 || 32
Miestna Mestska Prispevkové
23 33
— Miestna Verejnoprévne

") Zaujmovou samosprévou sa podrobnejsie zaobera Grell, M. a kol.: Informacné systémy v
ekonomike. Bratislava: EKONOM, 2003,5.101.
Obr. 1.1 Organizatny diagram verejnej spravy
Maticova organizacna Struktura niektoré Speciadlne ¢innosti deleguje projektovému manazérovi, ktory je zodpovedny za
Ciastkovy produkt, alebo sluzbu mimo hranic vymedzenych tradi¢nou hierarchickou struktirou. Projektovy manazér ma zvacsa
¢iasto¢nu finanénu a riadiacu autondmiu, ktora mu umoznuje vyberat si zdroje z tradi¢nej hierarchie, &i uz v podobe zaloZenia
skupiny, alebo timu, pre prace na projekte. Autonémia je menej limitovana a tak konecna efektivita je spolo¢nou vyslednicou
¢innosti organizacie a projektového timu.

Obr. Maticova struktura (photo 100_3341)

Virtudlna organizac¢na Struktura predstavuje vyznamnu zmenu v zakladnej filozofii chapania riadenia organizacie. Fyzické
prepojenie jednotlivych Casti vyuziva nové telekomunikacné a informacné technolégie, od spdjania pracovnikov virtualneho
timu, prostrednictvom velkych organizacnych celkov zapojenych do fungujlcej virtualnej organizacie napr. pomocou
teleworkingu. Vymena informdcii medzi zdcastnenymi partnermi prostrednictvom internetu sa tak stava rozhodujicim
prostriedkom pre virtualnu organizaciu.

10



Obr. Virtualna organizacna Struktura (photo 100_3342)

informacénych technolégii (internetové technolégie
Informacné technolégie zahrriuju vietky prostriedky, ktoré sa pouzivaju na ziskavanie, uchovanie, spracovanie, prezentaciu

a prenos dat. Tradicné delenie IT na technické a programové prostriedky je uz nejednoznacné a nepostacujuce. IT stale vo vacsej
miere tvoria jeden funkény celok, v ktorom sa odstrariuju rozdiely a je ¢oraz tazsie rozlisit to, ¢o mozno este povazovat za
technické zariadenie alebo ¢o mozZno uz povazovat za komponent programového vybavenia. Vytvaraju sa predpoklady na
integraciu komunikacnych IT. Jednotlivé technoldgie sa budd stéle viac integrovat do funkénych komplexov Specializovanych pre
urcité odbory resp. oblasti [udskych aktivit.

Internetové technolégie

mozno chapat ako funkény komplex, ktory je zalozeny na internetovych prehliadacoch, komunikaénych protokoloch, vyvojovych
ndstrojoch a internetovom serverovom softvéri.

). [photo 100_3343]

8. RozliSovacie znaky verejnej asukromnej spravy. Charakterizujte verejny zdujem a niektoré rozdiely
politického a ekonomického trhu z hl'adiska procesov rozhodovania vo verejnej sprave (napr. uplatnenie
verejnej volby v rozhodovacich postupoch viady).

Uréujucim rozliSujicim znakom je verejny zdujem, ktory je protikladom stkromného zdujmu.
RozlisSovacie znaky verejnej a sikromnej spravy :

RozliSovaci znak Verejna sprava Sukromna sprava
Ucel Verejny zaujem Sukromny zaujem
Organizacny princip Organy verejnej spravy Sukromna aktivita
Funkcia Vykon verejnej spravy Sukromné ciele
Charakter moci Verejna moc Individ. rozhod. Sukromné pravo

Tab. Zakladné rozliSovacie znaky verejnej a sikromnej spravy (kniha — str.8)

Charakteristika verejného zaujmu :  obsahuje hodnoty vsefudského charakteru
* ma normativny charakter
¢ chapanie suvisi s konsenzom politickych stran

Verejny zaujem je kritériom vyberu alternativy, najmenej medzi dvomi variantmi rieSenia problému. Verejny zaujem obycajne
definujeme ako prienik individ. zaujmov ¢lenov spoloc¢nosti, ktory zodpoveda urcitym normativnym hodnotam v sulade s prdvom
a mravnymi hodnotami v danej spolo¢nosti. Garantom verejného zaujmu je spravidla Stat ako sociadlny subjekt, ktory na zaklade
spolocenskej zmluvy integruje a ochranuje spoloc¢enské zaujmy obcanov.

Verejny zaujem ma nadindividudlny charakter, jeho nositelom je socidlny objekt (napr. verejnd institucia), ktorého cinnost je
motivovana spolocensky uznanymi cielmi a potrebami, na ktorej participuju jednotlivé individud prave preto, Ze uznavaju tieto
spoloc¢né integrujuce hodnoty.

Politicky trh je pojmova konstrukcia, ktora je zaloZend na analdgii ekonom. trhu. Vyjadruje spésob utvarania dopytu a ponuky
verejnych statkov vo verejnom sektore.

Niektoré rozdiely politického a ekonomického trhu:

Znak rozhodovania Politicky trh Ekonomicky trh

Miesto Verejny sektor Sukromny sektor

Nastroj Voli¢sky hlas Cena

Objekt Verejné statky Sukromné statky

Subjekt Voli¢ Jednotlivec

Kritérium Verejny zaujem | Individ. zaujem (preferencie jednotlivca)
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Verejna volba

(verejné rozhodovanie) predstavuje rozhodovaci proces vo verejnom sektore. Kritériom rozhodovania je verejny zaujem
a problémy sa rieSia v ramci politického trhu. Z procesného hladiska sa princip verejného zaujmu realizuje v ramci verejnej volby.
Ciefom je maximalizacia UZitku v sulade s preferenciami aktéra vyberu (volica). Indikatorom preferencii je v demokrat.
spoloc¢nosti hlas voli¢a a subjekt rozhodovania (napr. politik) sleduje verejny zaujem. a méze na trhu (politickom, verej.
obstaravania a pod.) oslovovat uréiti mnoZinu aktérov volby. V procese verejnej volby teda prichadza k agregécii individ.
preferencii voli¢ov do kolektivnych rozhodnuti pricom agregdcia je zaloZend na principe jeden volic, jeden hlas. Na rozdiel od
individ. rozhodnuti ma verejna volba kolektivne ddsledky pre celd verejnost.

Pravidla rozhodovacieho procesu verejnej volby:

- pravidld jednomyselnej zhody (model dobrovolnej vymeny - zaloZeny na dobrovolnej dohode vsetkych ¢lenov
spolocenstva o poskytovani verejnych statkov a uhradzani ndkladov podielom, kt. zavisi od pravdivej spotrebnej
preferencie kazdého jednotlivca)

- pravidla vacsinové
—  véacSinové hlasovanie priame (referendum povinné zo zakona/inicializované na zaklade véle fudu)
—  vadSinové hlasovanie nepriame (pravidlo (volebny systém) prostej/ relativnej/vyCerpavajicej vacsiny)
Vladne rozhodnutie definujeme ako akt verejnej volby, v ramci ktorého vlada vybera niektoré z rozhodovacich variantov na
realizaciu v procese poskytovania verejnych statkov a sluzieb ob¢anom. Su to spravidla tieto rozhodovacie problémy:
- vakom rozsahu maju byt produkované verejné statky
- ako maju byt tieto statky vyrabané a financované
- pre koho sa maju vyrabat
- ako sa prijimaju rozhodnutia o vyrobe

sa vychédza z obmedzenosti zdrojov na ic

| RicSenie druhého problému nastol'uje otdzku,

| produkovat’ verejné statky alebo ich ma nakupovat’
potrebné rozliSovat, Ze niektoré verejné statky su

 (produkované), sikromnymi firmami alebo verejnym se
viak existuju aj Stitne podniky (oceliarne, elektrarne),
poniikaji aj sikromnému sektoru.

- Treti problém stvisi s rieSenim rozsahu redistribiicie ¢
ked' v procese rozhodovania vlidy treba rozhodnut’, kt

zaradené medzi verejné a v akom rozsahu sa majii pos|
rozsahu aktivit vlddy vo verejnom sektore.

Stvrty problém predstavuje proces prijatia rozh
zmysle, Ze sa pruZne prispdsobuje poziadavkdm
Prvky vzdjomne kombinovar, upravovat podla p

' Vlada riesi Siroky rozsah problémov. Zavisi to najn
~ politiky. Praktické rozhodnutia vlady moﬁg :
* - Mn;:ny sa ?lh:o rozoznat' ‘

2L,

9. Vymenujte oblasti rozhodovania vo verejnej sprave aopiSte, €o je ich obsahom. Vysvetlite
konstituciondlne a operacné rozhodovanie, obsah internych a externych spravnych procesov aich
informacnud podporu.

Oblasti rozhodovania:
1. ZAKONODARNE ROZHODNUTIE

Zakonodarné rozhodnutie uréuje pravidld prijimané na vrcholovej / Ustrednej / Statnej, regionalnej a mestskej / miestnej
urovni, v ramci ktorych sa bude uskutoénovat operacné rozhodovanie.
2. VLADNE ROZHODNUTIE

Vladne rozhodnutie definujeme ako akt verejnej volby, v ramci ktorého viada vybera niektory z rozhodovacich variantov na
realizaciu v procese poskytovania verejnych statkov a sluzieb ob¢anom.
3. SPRAVNE KONANIE
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Spravne konanie je najdélezitejSim spravnym procesom vo verejnej sprave. Predstavuje pravny proces, v ktorom sa
rozhoduje o pravach a povinnostiach fyzickych oséb (fudi) alebo pravnickych oséb (podnikov, politickych stran, obcianskych
zdruZeni, druzstiev a pod.). Vysledkom tohto procesu je vznik, uradné potvrdenie, zmena alebo zdnik nejakého konkrétneho
prava alebo povinnosti osoby, ktord v spravnom konani vystupuje ako Ucastnik konania, o koho pravach a povinnostiach
rozhoduje spravny organ v spravnom konani.

Vladne
rozhodnutie

Konstitucionalne '
. |
rozhodovanie )

/
[
|
1
\

1/
| Operacné
| rozhodovanie

Oblasti
rozhodovania

Zakonodarné
rozhodnutie

Spravne
konanie

Obr. Oblasti rozhodovania vo verejnej sprave (kniha — str.40)
Konstitucionalne a operacné rozhodovanie:
Konstitucionalne rozhodovanie uréuje pravidld, v rdmci ktorych sa budu uskutoériovat budtce operacné rozhodnutia.
Operaéna Uroveii pozostava z rozhodnuti uskutoéfiovanych v ramci daného stboru existujucich pravidiel. U¢elom pravidiel nie je
predpisat urcity spolocensky vysledok alebo obmedzit slobodu jednotlivcov, ale jednotlivci musia poznat hranice, kde sa pravidla
menia. Rozhodnutiami uskutoénenymi na operac¢nej irovni mézu byt napr. velkost vydavkov na obranu, $kolstvo, miera zdanenia
a podobne.
V podmienkach verejnej spravy SR konstituciondlne rozhodovanie sa realizuje v ramci internych sprdvnych procesov a operacné

rozhodovanie je typické pre externé sprdvne procesy.

Urover riadenia | Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
ISPKR

ISPOK

Konstitucionalna | Zakonodarné organy

Vnutornd komunikdcia

Vonkajsia komunikdcia

Operacna Vykonné organy
Obr. Globalna architektdra IS VS
*|ISPKR — Informacny systém na podporu konstituciondlneho rozhodovania

*ISPOK — Informacny systém na podporu obcianskej komunikacie

Interne spravne procesy
prebiehaju len vnatri verejnej spravy aich uGcastnikmi su preto len organy verejnej spravy. Tieto spravne procesy sa priamo
netykaju obcanov a organizacii. Aj ked maju zakonny zaklad, spravidla nie su detailne upravené zakonmi a vacSinu z nich
upravuju interné predpisy vlady (uznesenia vlady), napriklad:

e Legislativny proces (postup USO pri priprave navrhov zakonov a ostatnych pravnych predpisov),
Rozpoctovy proces (postup ministerstiev, krajskych uradov pri zostavovani navrhu statneho rozpoctu),
Privatizacny proces (postup ministerstiev pri rozhodovani o privatizacii Statneho majetku).

Informacnu podporu internych spravnych procesov by mal zabezpecovat informacny systém na podporu konstituciondlneho
rozhodovania.

Externé spravne procesy
sa tykaju priamo obcanov a organizacii a v nich sa rozhoduje o ich hmotnych pravach a povinnostiach. Su vidy detailne upravené
zakonmi, v ktorych su podrobne upravené procesné prdva a povinnosti tak spravneho organu, ako aj osob, ktoré v nich
vystupuju. Medzi externé spravne procesy patria spravne konanie a danové konanie (konanie vo veciach Statnych dani a
poplatkov).

Informacnu podporu externych spravnych procesov by mal zabezpecovat informacny systém na podporu obcianskej komunikdcie
postupne vytvarany na principe modelu obcCianskej obsluhy.

Horizontalne vztahy (procesy)

Interné spravne procesy

Externé spravne procesy

Vertikalne vztahy

Organy verejnej spravy

X

(InStitucionalizacia)

Obcania, organizacie
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Obr. Interné a externé spravne procesy vo verejnej sprave (kniha —str.62 )
10. Toky informacii a komunikacia vo verejnej sprave. Vymenujte a charakterizujte zakladné typy IS vo
verejnej sprave podla Struktury, ucelu pouzivania a druhu poskytovanych informacii.
Informacny proces vo verejnej sprave (tvorca, pouzivatel, IS)
IS vo verejnej sprave je definovany ako proces ziskavania, spracovania a vyuZivania informdcii v postupnosti data -
poznatky — informdcie.
IS vo verejnej sprave

Zamestnanec Obéan
VO verejnej ‘ o >
] VeIsine) "1 (pouzivatel
SPrave (tvorca |- o e
informécii) informacii)
A

Zmena pozicie 1S.
1. ASR, ASPV
2.81S

3.ISVS

4. VIS

(Podrobnejie
v 2. kapitole)

as

Obr. Informacny proces vo verejnej sprave (kniha — str.10)
Ddta = Syntakticky pohlad (suhrn hodnét bez vyznamu)
Poznatky — Sémanticky pohlad (vyznam)
Informdcie — Pragmaticky pohlad (pouzitelnost)
Pozicia pouzivatela z pohladu rozvoja IT
Prenos informécii sprostredkovavaju informacné systémy a len ¢ast informacii sa prenasa priamou komunikaciou medzi tvorcom
a pouzivatelfom IS. Od vzniku informacie po jej pouzitie sa prenos uskuto¢riuje pomocou informacnych ¢innosti, ktoré v priebehu
vyvoja informatizdcie verejnej spravy vyrazne menili svoju formu a obsah, ¢im ovplyviovali poziciu tvorcu, pouZivatela a IS
v informacnom procese.
Napriklad v 90.rokoch 20. stor., aj vplyvom celospolotenského trendu sa potvrdilo, Ze vztah oblanov a verejnej spravy je
podmieneny aj ich efektivnou vzajomnou komunikaciou na bdaza IS/IT, ¢o viedlo k rozsiahlej implementdcii jednotlivych casti
stdtneho informacného systému.
Ukdzalo sa vsak, Ze zmena pracovnych stereotypov a riadiacej praxe je proces, ktory z hladiska informacnej podpory predstavuje
postupnu transformdciu stdtneho informacného systému na informacny systém verejnej sprdavy av konecnom dosledku na
verejny informacny systém. Odhliadnuc od vyvojovych trendov v samotnej verejnej sprave prechddza informacény proces
vyraznymi zmenami v d6sledku digitalizacie informacii. Nastrojom tychto zmien je najma internet ako model komunikacie.
Zakladné typy IS vo verejnej sprave podla struktiry, icelu a druhu poskytovanych informacii
Jednotlivé IS verejnej spravy mozno rozliSovat podla viacerych hladisk, ako napriklad:
1. Typu riadenia — Statna sprdva, samosprava
2. Priestorového rozsahu pésobnosti — mestd, obce, regiony
3. Predmetu zdaujmu — zdravotnictvo, Zivotné prostredie, dane, cld, geografia, nehnutelnosti a pod.
1. HLADISKO STRUKTURY

a) IS na poskytovanie e-sluZieb

b) IS na vykon verejnej spravy

c) IS pre interny manaZment
2. HLADISKO UCELU POUZIVANIA

a) Ekonomické IS

b) Organizacné IS

c) RoznelS
3. HLADISKO PODPORY A DRUHU POSKYTOVANYCH INFORMACII

a) Transakéné IS

b) Manazérske IS

c) IS PR Expertné systémy

ZAKLADNE TOKY A TYPY INFORMACII A VZAJOMNA KOMUNIKACIA VO VEREJNEJ SPRAVE
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EA — European Administration EU

Slovensko
Verejnost’
Obcania Podnikatelia
G2C<«—»{G2C G2Bl«—>»G2C

Toky informacii a

komunikacia ) cop
(interoperabilita)

G2G | 5 G2E, GG «——» °2°
G2EA G2EA

Statna sprava ‘ Samosprava

Verejna sprava
A A A

TESTA TESTA

IS na poskytovanie

< Ekonomickeé IS Transakéné IS
e-sluzieb

IS na vykon

e . Organizacné IS Manazérske IS
verejnej spravy

IS pre interny IS PR Expertné

Rézne IS

Typy informacii

manazment systémy
Hradisko podpory
Hradisko Hradisko tcelu adruhu
Struktary pouzivania poskytovanych

informacii

11. Znazornite tabulkovu Strukturu globalnej architektury IS ustredného Statneho organu a hierarchicky
diagram funkcii USO. Opiste hlavné funkcie MIS, PIS a HIS.
Tabulkova struktura globalnej architekturi IS Gstredného Statneho organu

Urover riadenia | Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Strategicka glt];:ins\t/i;jomnik MIS

Tab. Globélna architektura IS USO
MIS — Ministersky informacny systém
PIS — Prierezovy informacny systém
HIS — Hlavny informacny systém

Hierarchicky diagram funkcii USO
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Obr. Hierarchicky diagram funkcii USO (kniha — strana 31)

Hlavné funkcie MIS, PIS a HIS
1. MIS — MINISTERSKY INFORMACNY SYSTEM
Ministersky informacny systém (MIS) je zamerany na podporu riadiacej prace ministra a ¢innosti jeho kabinetu. Spravidla
predstavuje podporu:

e (innosti poradcu ministra a tlacového tajomnika,

e Uplného spracovania textov.
2. PIS - PRIEREZOVY INFORMACNY SYSTEM
Prierezovy informacny systém (PIS) poskytuje informacnu podporu na zabezpecenie chodu Statneho organu. Vytvara sa
dekompoziciou na nezavislé podsystémy. Zahrnuje najma tieto podsystémy:

e personalny,

e mzdovy

e Statisticky (vo vztahu k vykaznictvu SU SR),

e kontrolny (vo vztahu k NKU SR),

e rozpoctovy (vo vztahu k rozpoctovej politike MF SR),

e legislativny (vo vztahu k MS SR).
Prierezové Cinnosti su sustredené v Utvaroch veduceho sluzobného dradu.

3. HIS — HLAVNY INFORMACNY SYSTEM

Hlavny informacny systém (HIS) zabezpecuje informaénl podporu odbornych cinnosti, ktoré su sustredené v odbornych sekciach
(odboroch, oddeleniach) USO a st vykonavané v stlade s platnym kompetenénym zékonom, programovym vyhldsenim vlady
a prislunymi uzneseniami vlady. Z hladiska SIS je HIS podsystém na podporu hospoddrskej politiky a vytvara sa ako IS na podporu
rozhodovania, ktory je potom predovsetkym informaénou podporou rozhodovania v oblasti hospodarskej politiky Statu.

12. SIS ako podsystém systému riadenia verejnej spravy v jednotlivych jej trovniach (Gstredna statna sprava,
miestna Statna sprava, samosprava). Opiste riadiaci a riadeny podsystém v Ustrednej Statnej sprave,
miestnej Statnej sprave a samosprave.

Pozicia SIS v jednotlivych podsystémoch verejnej spravy
Verejna sprava je zloZity sociotechnicky objekt, na ktorom mozno aplikaciou systémového pristupu definovat systém, ktory
mozno dekomponovat na podsystémy, napr.:

e Ustrednej Statnej spravy,

e miestnej Statnej spravy,

e regiondlnej samospravy,

e miestnej samospravy, a pod.

Riadiaci a riadeny podsystém
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V kazdom podsystéme mozno rozlisit systém riadenia. V systéme riadenia je riadenym podsystémom len komplex vztahov
objektov redlneho sveta pomocou Specialnych jazykov, najma prdava. Riadici podsystém predstavuju prislusné organy verejnej
spravy.

. Verejna sprava
____ _Pﬁdﬁ'tém@j_ &t_éu-fnei [ p:re';'.'y

R;ad:ur.i Riadzny
podsysiim podaysnim
I H
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; Etitny angin
i - |
i 'l &
[ Podsystém miestne] Stinej sprivy
| L d
I Syatém riadenia
I — -
Riadinci Riadeny
padsysrém e
O5Tania
Brajsky end _ _ {wganizicie
Cerwodn Grad

o[ |

e

— -

'_P-u_mjsyﬁtém miestne] SAMosPravy

5:-";|E'm riadenia

[ Risdinti indeny |
podsystém ——  podeysém |
Bmsisky drad | ¢ {¥nZania
Miesny trad | Organizdcie
i

& |

T

e
515 QT

e, 3,19 515 ake podsystém systému riadenia vergjoe) sprdvy

STATNY INFORMACNY SYSTEM AKO PODSYSTEM SYSTEMU RIADENIA VEREJNEJ SPRAVY
Z hladiska informaéného zabezpecenia ma klucovid dlohu SIS ako podsystém systému riadenia verejnej sprdavy. V jednotlivych
podsystémoch verejnej spravy mdze vystupovat aj ako originalny IS, napr. v podsystéme miestnej §tatnej spravy sa SIS realizuje
ako informacny systém miestnej Stdtnej sprdvy.
Vzhladom na to, Ze verejna sprava legislativou riadi vztahy medzi objektmi redlneho sveta (obéanmi, hmotnymi a nehmotnymi
statkami a pod.), ukazuji sa ich stcasna forma afunkcie komunikacie vramci réznych pretrvavajicich modifikacii SIS ako
nedostacujuce a su prekazkou otvorenosti verejnej spravy.

13. Definujte otvoreny softvér. Uvedte priklady niektorych pouzivanych programov Open Source a moznosti

ich aplikacie v oblasti verejnej spravy (napr. oblast kultiry a pod.).

Open Source je vo vieobecnosti akdkolvek informdcia dostupna verejnosti, za podmienky, Ze moznost jej slobodného Sirenia
zostane zachovana. Open-source softvér musi mat dostupny zdrojovy kéd; koncovi pouzivatelia musia mat pravo modifikovat a
Sirit softvér, ako aj pravo balit a preddvat produkt.

Otvorenost sa tyka technickej dostupnosti kédu, ale aj legalnej dostupnosti (licencia SW), ktord umoznuje uzivatefom pri
dodrzani istych podmienok zdrojovy kéd vyuzivat, napriklad prezerat, upravovat, spustat program za akymkolvek ucelom,
Studovat ako program pracuje a prisposobit ho svojim potrebam, redistribuovat kdpie podla slobodnej véole, vylepSovat program
a zverejnovat tieto zlepsenia.

Prvou vyznamnou lastovickou bol internetovy prehliada¢ Navigator od firmy Netscape.

Projekt vyvoja otvoreného softvéru: vyvojar alebo tim vyvojarov vydaju prvu verziu produktu, na ktorom chcu dalej pracovat.
Zverejnia ho na sieti a pokusia sa s him oslovit ¢o mozno najviac fudi, ktori maju zaujem spolupracovat na vyvoji. Kazdy jeden

uceleny zasah do projektu sa okamzite zverejiiuje. S tymto pristupom sa dari odchytavat chyby este v ich zarodku. Ako priklad
mozZno pouzit vyvoj jadra operacného systému Linux.

Nevyhodou open source je, Ze udrZiavatelnost zavisi len od schopnosti a dobrej vole autorov.
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Vyutzitie v Skolstve
Integracia slobodného a otvoreného softvéru do skolstva nie je jednoduchy proces. Open Source aplikdcie moézu byt aj komercéne
zamerané. Do $kolstva sa viak snaZime zaviest také aplikacie, ktoré st zadarmo.

Experiment GCOMPRIS
Existuje obrovské mnozstvo Open Source produktov, ktoré sa daju vyuZit vo vyu¢bovom procese. GCompris je volne dostupny
softvér urCeny pre operaény systém GNU/Linux. Predstavuje sibor jednoduchych aktivit, ureny primarne pre deti od 2 do 10
rokov, je z €asti lokalizovany v &eskom a slovenskom jazyku. Ulohou Ziakov je nauéit sa manipulovat s kldvesnicou a myskou.
DalSie aplikdcie vyuzivané v gkolstve si: Open Classroom App, OpenOffice.org, KDE Edu Suite (chémia, fyzika, matematika,..),
Schooltool (online planovac)
Projekt OpenAkadémia
Jednou z velkych nevyhod OSS v dnesnom skolstve je, ze ak ho niekto pouziva vo vyucbovom procese, nezdiela tuto informaciu
pre ostatnych. Z tohto dévodu vznikol projekt OpenAkadémia, ktory bol oficidlne predstaveny vo februari roku 2007. Projekt sa
snazi zaviest Linux a otvoreny softvér do vyucovania na Urovni infrastruktary ako aj na drovni aplikdcii a jednotlivych uéebnych
predmetov. Portal projektu je uvedeny na stranke a mal by mapovat situaciu o OSS a poskytovat verejne dostupné informacie,
ako spravne didakticky pouzit programy pri vyucbe.
Znamy open source software
Uvedené aplikacie sa daju vyuzivat vo viacerych sférach verejnej spravy, ¢i uz v skolstve, kultire a mnohych dalsich:
e operacné systémy: GNU/Linux, Sun Solaris
e databazové servery: MySQl, Firebird
e webserver Apache
e internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox
e postovy klient Mozilla Thunderbird
e vyspely systém pre spolupracu OpenXchange, ktory obsahuje email, kalendar, kontakty, zoznam uloh, projekty,
dokumenty...
e kancelarsky softvér OpenOffice.org je kancelarsky balik, sada programov pre pracu v kancelarii, ¢i uz vo firemnom
prostredi, alebo v domacom pouZiti. OpenOffice.org sa skladd z tychto zakladnych komponent (programov): Writer,
Calc, Impress, Draw, Base a dalsich doplnkovych. Programy su previazané a tzko spolupracuju. Da sa pracovat s
formatmi OpenDocument, PDF, TXT, HTML, tiez DOC, XLS a PPT. Niektoré nové verze podporuju aj formaty OpenXML,
teda DOCX, XLSX a PPTX.
Slovak Open Source Initiative(SKOSI)
Poslanim SKOSI je pomahat presadzovat spolo¢nost, ktorej prvky su zaloZzené na principoch otvorenej infrastruktary, pri
vyuzivani softvéru typu Open Source, pripadne softvéru podporujluceho otvorené standardy s primarnym zameranim na lokalitu
Slovenskej republiky. Poslanie je v sulade s odporucanim Eurdpskej Gnie ohfadom podpory Open Source softvéru a
Standardizacie.
Medzi klicové odvetvia aplikacie vizie povazZuje:
e verejnu spravu,
e  Skolstvo,
e vyskum.

14. Vymenujte integracné nastroje, ktoré sa pouZivaju pri tvorbe IS vo verejnej sprave a strucne ich
charakterizujte. Vymenujte hlavné registre a znazornite ich vzajomny vztah.

Integrovana statna sprava a Statny informacny systém
Vykon $tatnej spravy (3S) je spojeny s potrebou informécii. Informécie st potrebné nielen pre samotny vykon spravnej &innosti,
ale st poskytované aj verejnosti. Informaéné &innosti organov $tatnej spravy st koordinované cez $tatny informacny systém (SIS),
ktory zabezpecuje zhromaZdovanie, uchovdvanie a spristupfiovanie informacii na uspokojovanie informacnych potrieb
vznikajucich pri vykone SS a informaénych potrieb verejnosti. Vznikd vzdjomnou komunikdciou a prepojenim podsystémov
vytvaranych vramci organov a institucii $S. SIS nie je uzavrety a pomocou legislativnych, technickych a organizaénych opatreni
vytvara priestor na realiziciu jednotlivych rezortnych a medzirezortnych IS SS.
Jadrom informacnej zlozky su registre a bazy ddt vseobecne vyuzitelnych alebo medzirezortnych informacii, ktoré sa vyuzivaju
na komunikéaciu SS, ako aj mimo nej.
Integracné nastroje na tvorbu IS voVS
Registre obsahuju zakladné identifikacné Udaje o danej problematike, su spristupnené na jedinom mieste (napr. obchodny
register na www.orsk.sk), maju svojho gestora (rezort), ktory zarucuje pravdivost, aktualnost a ochranu.
Klasifikdcie a ciselniky su spravidla potrebou vyplyvajucou z pravnych predpisov na rezortnej Urovni (Ciselnik krajin, klasifikacia
zamestnani atd".). Ciselnik je zoznam kédov a k nim priradenych, slovne vyjadrenych vyznamov. Je to v podstate zoznam synonym
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toho istého sémantického obsahu. Jeho funkciou je priradovat skratené abecedno-Ciselné kddy k ndzvom, ktorych sémanticky
obsah je znamy (napr. Pezinok - PK, Bratislava — BA...).

Standardizdcia (Standardy $IS) zahriuje riedenie problémov vymeny Gdajov z hladiska informaénych technolégii, problémov
zjednocovania pouzivanych datovych Standardov, riesenie pristupovych prav a nadvazujucich oceneni idajov a oceneni procesov
ich poskytovania (platby za r6zne druhy prenosov udajov).

Kataldg je zoznam, ktory zachytava vlastnosti tried objektov (udalosti, procesov, javov) realneho sveta, ktorych vyskyt nie je
jedine¢ny. Jeho prvou funkciou je identifikacia triedy, vo vacsine pripadov pomocou nazvu. Dalej sa pripajaju dalsie identifikacie
vo forme kédov napr. funkcia ¢iselnika. Katalég ma aj funkciu defini¢nq, t.j. blizSie rozvedenie vyznamu (sémantického obsahu)
ndzvu a to vymenovanim vyznacnych vlastnosti a ich nositelov.

Integracia informacného systému
Klasicka systémova integracia vyuziva nasledujuce architektury :

e datova
e softvérova
e funkcna

e procesna

e technologicka

e hardvérovd
Vysledkom je zlozity komplex informacnych systémov s vazbami "m:n" (velky pocet r6znorodych rozhrani medzi jednotlivymi
aplikaciami a systémami) alebo komplexny IS (napr. typu SAP), zastresujuci takmer vsetky oblasti.
Novy pristup k systémovej integracii (nazyvana ako softvérova integracia) je charakteristicky Ustupom od vytvarania zloZitych
vzadjomnych vztahov, ale naopak vzajomné vztahy zjednodusit, aby ich tvorba bola jednoducha, udrzba fahka a vymenitelnost
Casti systémov bezproblémova.
Integracia medzi jednotlivymi ¢astami systému priebieha na Urovni: dat, aplikacii a procesov a pouZivatelského rozhrania.

Hlavné registre a ich vzajomny vztah

- Register obyvatelstva
- Obchodny register
- Register uzemnych jednotiek a nehnutelmosti
- Zivnostensky register
- Register organizacii
- Register obci
- Register Uzemia
- Register motorovych vozidiel
- Register naddcii
- Register obcianskych zdruzeni
- Register rodnych cisel
- Register trestov
Registre a ich vztahy
V SIS budu registre budované na jednotnych principoch metodickych, technologickych a organiza¢nych. DéleZitym momentom je
harmonizdcia vytvarania, vzajomného prepojenia a vyuZivania registrov v celej $S a administrative.
Spolupraca pri vytvarani registrov bude zamerana na oblast legislativnu, metodiku a terminoldgiu, registraciu a identifikaciu
subjektov, datovy obsah, technické aspekty a Standardizdciu, vzajomné poskytovanie dat, financné zabezpecenie a kontrolu
kvality dat.
Registre maju elementarnu funkciu v IS. MéZeme ich definovat ako zoznam objektov (udalosti, procesov, javov ) redlneho sveta,
ktory zachytava jedinecné vyskyty ich existencie.
Funkcie registra:
- Registraénd, t.j. zachytenie jedine¢ného vyskytu skuto&nosti. Kazdy register by mal spifiat tak véeobecné, ako aj
Specialne funkcie.
- Informacnu, poskytuje informacie o registrovanych subjektoch v roznom ¢leneni so zabezpecenim jednoznacnej
identifikacie registrovanych subjektov.
- Integracnd, je integrujucim prvkom v automatizovanom informaénom systéme vo vnutri aj vo vztahu k vonkajsiemu
okoliu.
- Racionalizac¢nu, racionalizuje cely proces spracovania dat.
Register v automatizovanom informacnom systéme je Uzko prepojeny s metainformacnym systémom, ktory obsahuje metadata,
katalogy a ciselniky.
Register moze byt vedeny ako centrdlny so zakladnou centrédlnou rela¢nou databézou. S centrdlnou databazou su prepojené
databdzy regiondlne (krajské), ktoré maju pre centralnu databdzu podporny charakter. Pristup k registrovanym datam je
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nasledne mozny z centralnej a regionalnej Urovne on-line. Regionalnou Uroviou v tomto pripade rozumieme krajsku uroven,
ktord je v prostredi Statnej $tatistiky povazovand za zakladnu.

Spbsob rieSenia registrov a ich vztahov nie je jednotny a zévisi od charakteru registrov. V3etky viak musia byt prepojené

s metainformacnym systémom.

Priklad vztahov medzi registrami - register organizacii

Ciele, pre ktoré je register vedeny, vyZzaduju vysoku presnost, aktualnost a konzistentnost dat popisujicich objektivnu realitu.
Aktualizacia Statistického registra a kvalita Gdajov v fiom vo velkej miere zavisi od dvoch administrativnych registrov a to
Obchodného registra a Zivnostenského registra. Spésob riesenia registrov nie je jednotny a nie vidy je na dostato¢nej
kvalitativnej Urovni. Chyba jednotna legislativna Uprava procesu registracie ekonomicky ¢innych subjektov, vratane vymedzenia
jednotiek registracie a atributov, ktoré ich charakterizuju (napriklad adresa). Aby sa zlepsila kvalita registra organizacii a zniZili sa
ndklady na udrziavanie a aktualizaciu, je potrebné harmonizovat (koordinovat) predovsetkym tie celo$tdtne administrativne
registre, ktoré tvoria zdroj aktualizacie Statistického registra organizacii a ktoré je mozné vyuzit na kontrolu kvality (dariovy
register, register socidlneho poistenia, colny register, atd).

Z ekonomického hladiska budovanie a prevadzkovanie podsystému registrov

v SIS je velmi ndkladna zaleZitost. Vychadzame z predpokladu, Ze podsystém registrov ma byt schopny zahrndt fubovolny register
vyuzivany v Statnej sprave. Z toho predpokladu vyplyva, Ze je potrebné vytvorit také systémové nastroje, ktoré po ziskani
potrebnych udajov, definicii a popisov budu schopné zabezpecit uloZenie metainformdcii o prislusnom registri a nasledne jeho
uloZenie, aktualizaciu, prezentdciu a dalsie funkcie.

15. Znazornite tabulkovu Struktaru globalnej architektury IS miestnej Statnej spravy. Opiste niektoré typové
aplikacie na podporu agend vykonu statnej spravy (napr. evidencia priestupkov a pod.).
Tabulkova strukttra globalnej architektiri IS miestnej Statnej spravy

Uroven riadenia Vykondvatelia riadenia IS a typy uloh
Strategicka Vrcholové vedenie Vonkaié
onkajsia 2 5 Y :
Takticka Veduci referatov / odborov / Gtvarov ! OsFaFn'e typovve Vnutgrrja'
Komunikacia | aplikacie IS MSS komunikacia
Operativna Veduci usekov

Obr. Globalna architektdra IS MSS (kniha - str. 100,
Typové aplikacie na podporu agend vykonu statnej spravy

Vrdmci IS MSS je prevadzkované typové aplikaéné programové vybavenie (vd&Sinou vytvorené v IVeS Kosice, rozpoctovej
organizacii MV SR), ktoré pokryva rozhodujuice tseky &innosti Gradov MSS. Podporuje automatizaciu:

o administrativnych cinnosti,

o agend vykonu stdtnej sprdvy,

o agend vnitornej sprdvy (ekonomiky tradu MSS),

o ostatnych evidencii a registrov.
PROGRAMOVE VYBAVENIE "EVIDENCIA PRIESTUPKOV"
Cielom programového vybavenia "Evidencia priestupkov" je poskytnut néstroj na evidovanie zdkladnych informacii a operativne
sledovanie priebehu vybavovania priestupkov.

APV "Evidencia priestupkov" vychadza z platnej legislativy a umozZiiuje o priestupku evidovat:

e datum podania,

e informdcie o tom, kto ozndmenie o spachani priestupku podal,

e (as a miesto spachania priestupku, paragrafy spachaného priestupku,

e spbsob vybavenia priestupku ako aj ¢asové udaje o Setreni,

e samostatnu evidenciu ucastnikov konania — obvineny, poskodeny, svedok, navrhovatel a pod. tak, aby bolo mozné tu
istl osoby uviest ako Ucastnika konania vo viacerych priestupkoch,

e samostatné Cislovanie priestupkov v rdmci sledovaného obdobia,

e evidenciou ukonov ku priestupku ziskava pouzivatel moznost sledovat postup vybavovania priestupku — rozkaz, odpor,
predvolanie na prerokovanie priestupku, rozhodnutie, odvolanie a pod.

Ku kazdému ukonu je moiné evidovat dalSie dopliiujuce informacie o priebehu avysledku Setrenia priestupku, napr.
u exekucéného konania je to:

e datum vydania, doruéenia obvinenému a pravoplatnost exekuéného konania,

e datum vykonania exekducie,

e v pripade ulozenia pokuty jej vysku a komu je potrebné pokutu zaplatit,
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e v pripade podania odporu, kym a kedy bol odpor podany.

-Zna'zornite tabulkovu Strukturu globalnej architektiry IS miestnej samospravy (uplatnite funkény aj
procesny pristup) a jeho funkény model (Ekonomicky, Eviden¢ny, Administrativny, Geograficky
podsystém).

Tabulkova struktura globalnej architektury IS miestnej samosprave (funkény aj procesny pristup)

V rdmci IS MSS sa prevadzkuje aplikaéné programové vybavenie.

Podporuje automatizaciu administrativnych ¢innosti, agend vykonu Statnej spravy, agend vnutornej spravy, ostatnych evidencii
a registrov.

Globalna architektura IS MSS(miestna §tatna sprava) :

Uroven riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Strategicka Vrcholové vedenie Vonkajsia Ostatné Vnutorna
Takticka Veduci referatov / odborov / komunikacia typové komunikacia
Utvarov aplikacie IS
Operativna Vedlci Gsekov MSS

Zakladné poziadavky IS v samosprave
Informacny systém v samosprave by mal zabezpecovat najma tieto zékladné poZiadavky:

e informacénu podporu ¢innosti samospravy ako uUradu,

e informacnu podporu komunikacie samospravy s ob¢anmi,

e informaénu podporu komunikacie samospravy so samospravami v EU.
Sucasnd uroven zabezpeclenia miest a obci vypoctovou technikou je rozna. Niektoré samospravy stdle vnimaju pocitace
ainternet ako nadstandard. Aj toto je jeden z dévodov, Ze IS samospravy sa v sucasnosti vytvadra oddelene na zabezpecenie
informacnych potrieb Uradu samospravy (spravidla ako typové aplikacné programy) a na podporu komunikacie s obanmi
(spravidla ako internetové portaly). V budicnosti by mohlo vyraznejsie zlepsenie priniest budovanie IS samospravy na baze
internetovej technoldgie.

IS URADU SAMOSPRAVY

IS mozno vytvérat rozlicnymi spdsobmi. V u¢ebnom texte je prezentovany IS CityWare, ktory pokryva vsetky zakladné funkcie
pozadované na mestskych / miestnych / obecnych Uradoch. Jadro IS tvoria registre, ktoré su v centralnej databaze. Na jadro
nadvazuju potrebné spravne agendy, vhodny graficky podsystém, elektronicka kanceldria a ekonomické agendy.

IS v samosprave by mali spifiat predovietkym tieto poZiadavky:
e komplexne informacne podporit vykony samospravy,
e centralizovanu databazu udajov,

e vizualizaciu udajov na zabezpecenie priestorovych pohladov.

0
IS v samosprave
1 2 3 4
Ekonomicky Evidencny Administrativny Geograficky
podsystém podsystém podsystém podsystém

Funkény model IS v samosprave

Ekonomicky podsystém
Zabezpecuje informacne ¢innosti, ktoré suvisia:
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e stvorbou rozpoctu,
e s likvidaciou faktur,
e s pokladni¢nymi a bankovymi operaciami (homebanking, platobné prikazy),
e 5o skladovymi operaciami,
e svedenim uUctovnictva (majetok mesta, dan z nehnutelnosti, miestne poplatky, mzdy),
e s personalnou agendou.
Evidencny podsystém
Poskytuje informacie:
e 7 katastra nehnutelnosti,
e 0 supisnych a orientaénych cislach (domy, byty),
e 0 obyvateloch,
e o vysledkoch volieb,
e 0 podnikani a prevadzkach, ktoré poskytuju sluzby.
Administrativny podsystém
Vytvara predpoklady:
¢ na vedenie rozlicnych pisomnosti, vratane archivu,
e na tvorbu uzneseni a nariadeni,
e na vyhotovovanie zmluv.
Geogrdficky podsystéem
Prezentuje vizualizaciu udajov.

17. Nakreslite tabulkovu Struktiru globalnej architektury IS VS na urovni uUstredného Statneho organu
(uplatnite procesny pristup). Uvedte priklady a znazornite funkcnu architektiru.
Tabulkova $truktara globalnej architekturi IS VS na trovni USO (procesny pristup)

Uroven riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
. Minister / Statny tajomnik / Veduci sluzobného
Konstitucionalna | | . y Vonkajsia ISPKR Vnutornd
uradu / Riaditelia sekcii
komunikadcia komunikdcia
Operacna Riaditelia odborov / Veduci oddeleni ISPOK

Obr. Globalna architektura IS verejnej spravy na trovni USO (photo 24-10 - 138)
*ISPKR — Informacny systém na podporu konstituciondlneho rozhodovania
*ISPOK — Informacny systém na podporu obcianskej komunikacie

Priklady a funkcna architektura
Funké¢na Struktuara riadenia financnej spravy ako procesu na trovni dstredného statneho organu

Na urovni Ustrednej Statnej spravy je eSte v praktiku uvedena funkéna Struktura v nasledujucich oblastiach: vSeobecna vnutorna
sprava, sprava socialneho zabezpecenia, sprava kultury, sprava Zivotného prostredia a policajna sprava..
Su to strany 75 az 80.
18. Nakreslite funkény model spravy verejnych veci. Podrobnejsie opiste funkcnu Struktiru spravy niektorého
procesu na urovni Ustredného statneho organu.
Funkény model spravy verejnych veci
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1]
Sprava vergjnych veci 1
[ [
1 2
Spréva vnatornych veci Spréva zahraniénych
veci
1.1
V3ieobecna
vniitorna sprava
1121
- Spréva obrany
12 - 1.2.2
Specializovana Finanénd sprdva
vnitorné sprava 1.2.3
Sprava
H socidlneho
zabezpetenia 124
Sprava
125 zdravotnictva
I Sprava skolstva
1.2.6
Spréava kultiry
1.2.7
| | Sprava Zivotného
prostredia
1.2.8
Spriva
podnikania
1.2.9
Policajna sprava
1.2.10
Sprava sadov
1.2.11
Sprava

informdcii

Qbr. 4.4 Hierarchicky diagram funkcii spravy verejnych veci

Funkéna Struktura spravy niektorého procesu na drovni Ustredného statneho organu

Funkéna Struktara spravnych procesov
Vnutorna sprava : realizuju sa vnutorné funkcie statu.
Clenime ju na — 1) vieobecnu
2) Specializovanu
Specializovana sa zaobera spravou :  obrany
e financii
¢ socialneho zabezpecenia
e zdravotnictva
e Skolstva
e kultury
o /P
¢ podnikania
e policie
e stidov
¢ informacii
Vseobecna vnutornad sprava : * rozhodovanie o osobnych tdajoch obyvatelov SR
¢ zabezpecovanie podmienok na uplatfiovanie zdruzovacieho a zhromazdovacieho prava
e lzemné a spravne usporiadanie SR
® pouzivanie statnych symbolov a symbolov miest
e archivnictvo
e poziarnu ochranu
e civilnd ochranu
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0

Riadenie finanénej spravy

1 2 3
Statny rozpodet Stama pokladnica Sprava financii podfa
jednotlivych usekov

3.1
Spréava dani a
poplatkov
32
Colna sprava
33
Spréva cien
34
Sprava devizoveho
hospodarstva 3.5
Spriva bankovnictva
3.6
Spriva poistovnictva
3.7
Spriva G¢tovnictva

Na drovni Ustrednej Statnej spravy je este v praktiku uvedena funkéna Struktura v nasledujucich oblastiach: vSseobecna vnutorna
sprava, sprava socialneho zabezpecenia, sprava kultury, sprava Zivotného prostredia a policajnd sprava, tak si vyberte, ktoru
chcete...ja som ako priklad vybrala finanénu spravu. Su to strany 75 az 80

19. Vymenujte a charakterizujte Styri hlavné ciele elektronizacie verejnej spravy SR (e-Governmentu) do roku
2013 (Stratégia informatizacie verejnej spravy).

hlavné ciele elektronizacie verejnej spravy SR do roku 2013
Elektronickou Statnou sprdvou (e-government) sa rozumie automatizacia interakcii medzi organmi Statnej sprdvy a obcanmi
a medzi organmi Statnej a verejnej spravy navzajom. Viziou je dosahovat neustaly rast spokojnosti ob¢anov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym spO6sobom za sucasného zvySovania svojej efektivnosti,
kompetentnosti a znizovania nakladov na verejnu spravu.
Vizia e-Governmentu v Slovenskej republike do roku 2013

1. Zvysenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou sravou

2. Elektronizacia procesov verejnej spravy

3. Efektivnejsia a vykonnd verejnd sprava

4. Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy

Sucasna situacia 2007 Pociatocna faza 2008-2010 Zaverecna faza 2011-2013
Nie su vybudované vsetky zakladné Zmeni sa nazov Ustredného portélu Spokojnost so sluzbami verejnej
komponenty e-Governmentu. Registre verejnej spravy na www.slovensko.sk spravy bude na urovni
nie sU navzajom prepojené, niektoré su | rozsiri sa funkcionalita a dobuduje sa najvyspelejsich krajin EU.
dokonca duplicitné. infrastruktdra portalu.

1. Zvysenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
e \Verejnd sprava umozni vietkym obcanom, vratane handicapovanych a socidlne znevyhodnenych skupin, vyuZivat
moZnosti eGovernment-u.
e Verejna sprava vyrazne znizi administrativne zataZenie ob¢anov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani zaleZitosti
na Uradoch. Zvysi sa transparentnost Uradnych procesov a skrati doba vybavovania tUradnych agend.
e Verejna sprdava skvalitni a elektronizuje moZnosti participacie verejnosti na veciach verejnych.
2. Elektronizacia procesov verejnej spravy
e Verejna sprdva vytvori a prepoji registre pouZitefné na pravne ukony.
e Verejna sprdva realizuje klucové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb.
e Verejna sprava zabezpedi zvySovanie portfdlia svojich elektronickych sluzieb.
e Verejna sprdva iniciuje a podpori legislativny proces umoznujici realizaciu elektronickych sluzieb verejnej spravy.
3. Efektivnej$ia a vykonna verejna sprava — $tat bude stat menej
e Verejna sprava vytvori spolo¢nu zabezpecenu infrastruktiru pre eGovernment i podporné ¢innosti.

24


http://www.slovensko.sk/

e Verejna sprava bude vyuZivat centralne aplikacie a sluzby pre realizdciu vybranych ¢innosti (Uétovnictvo, ludské zdroje,
elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uz existujlcich projektov zabrani duplicitam.

e Verejna sprava bude realizovat 100% verejného obstaravania elektronickou formou vo vsetkych oblastiach a odstrani
relevantné legislativne bariéry.

4. ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

e  VadSina zamestnancov verejnej spravy na Slovensku bude pocitatovo gramotna.

e Verejna sprava zndsobi pre svojich zamestnancov pocet Skoleni, orientovanych na zdokonalenie Specifickych IT,
projektovych a manazérskych schopnosti.

Pri realizacii vysSie uvedenych cielov budu uplatiované tieto zasady:
e Riadenie zmien so zameranim na zmeny procesov, Upravy legislativy, pouzivanie spolo¢nej infrastruktury a zavedenie
zdielanych sluzieb
e Jednotny pohlad na financovanie a vyhodnocovanie prinosov pre projekty suvisiace s informatizaciou verejnej spravy
e Jednotny projektovy manazment (na Urovni metodiky)
e Sulad vsetkych novych IKT rieSeni s celkovou architektirou informacnych systémov verejnej spravy

20. Struéne charakterizujte zakladné principy elektronickej verejnej spravy (rozhodnutie EP a Rady EU z roku
2004)
Zakladné principy elektronickej verejnej spravy
Principy e-Governmentu a rozhodnutie EP (ktory zastupuje ob&anov) zo dfia 21.4.2004 a Rady EU (ktora reprezentuje jednotlivé
¢lenské stéty). Rozhodnutie nadobudlo platnost 1.1.2005.
1.Sluzby ob¢anom
-pre obc¢anov a nie proti nim
2.Efektivnost
-Urady dostupné 24 hodin denne, 7dni v tyzdni
-formulare jednoducho pristupné
3.Bezpeénost
-spolahliva vymena informacii v ramci bezpecnostnej politiky
4.Transparentnost
-spolupraca verejnej spravy a podnikatelského sektora = Uspech rieSenia
5.Pristupnost
-rovnaké prileZitosti pre vsetkych prostrednictvom verejne pristupnych elektronickych sluZieb (handicapovani obcania, jazykova
dostupnost)
6.0chrana sukromia
-ochrana osobnych udajov
7.Viacurovinova spolupraca
-vymena skusenosti pri vytvarani elektronickej verejnej spravy
8.Interoperabilita
-IS musia byt schopné vzdjomne komunikovat
9.Pouzivanie Open Standards a rieSeni Open Source Software
-volne dostupny standard, volne dostupny softvér
10.Technologicka neutralita
-rieSenia informatizacie verejnej spravy by mali byt pristupné novym technoldgiam, nemali by sa preferovat jedine¢né rieSenia
-nezavislost na monopolnych dodavateloch

21. Vysvetlite a znazornite globalny pohlad na institucionalizaciu verejnej spravy. Charakterizujte virtualnu
verejnopravnu organizaciu. OpiSte komunikacné rozhranie.
Globalny pohlad na institucionalizaciu verejnej spravy
Je zaloZeny na systémovom pristupe k verejnej sprave ako celku. Posuva jej chapanie do jednotlivej verejnopravnej instittcie
(napr. ministerstvo, mestsky Urad obvodny Urad, katastralny urad) ku globalnemu pohladu v ramci celého $tatu, t.j. v ramci celej
sustavy verejnopravnych institcii a obcianskej verejnosti na principe modelu obcianskej obsluhy.
Specifické postavenie pri globadlnom pohlade na institucioalizaciu ma stdna moc reprezentovana v $tate ¢innostou stdov, ktora
vyjadruje ¢innost organov spravy sidov (vykonavanu prevazne ako vykon $tatnej spravy) a ¢innost vykonu sudnictva. Vztah
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spravy sudov a vykonu stdnictva sa riadi zdsadou oddelenia spravy stdov od vykonu stdnictva. Ustrednym $tatnym organom
spravy sudov je MSSR. Organmi Statnej spravy sudov su predseda a podpredseda Najvyssieho sudu SR a predsedovia

a podpredsedovia krajskych a okresnych stidov. Osobitné postavenie ma Ustavny stid SR ako ochrana tstavnosti.

V takejto suvislosti je potom aj sudnictvo implicitne inStituciondlne chapané ako vykon Statnej sprdvy, resp. v buddcom obdobi aj
ako vykon samospravy.

Globalna architektara VIS : by mal byt produktom procesného pristupu na baze modelu obc&ianskej obsluhy.

Globdlna architektira VIS :

Uroven riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Konstitucionalna Zakonodarné organy Vonkajsia ISPKR Vnutorna
Operacnd Vykonné orgéany kom. MOO kom.

ISPKR — IS na podporu konstitucionalneho rozhodovania
MOO — model obcianskej obsluhy

Virtudlna verejnopravna organizacia:
Virtualne instittcie : budu schopné poskytovat sluzby, riesit poziadavky a zjednodusit
procesy pomocou internetu a modernymi komunikac¢nymi prostriedkami.

3 oblasti trendov :  elektronizacia vnutornych procesov a prepojenie medzi institiciami SS a samospravy
(predpoklad na komunikaciu s obéanmi).
¢ komunikacia s ob¢anmi a firmami (OR na internete...)
¢ poskytovanie informacii (musi byt realizované formou priameho prepojenia s vnitornymi IS)

Komunikacné rozhranie

Konstitucionalna Institucionalna Operacna
uroveni uroven uroven
Q2 - . Q2 P
Vrcholova € | zakonodarna (NRSR) vykonna (vlada, ministerstva) € | obcania
< <
N N
) )
2 ‘@ | podnikatelské
Regionalna E zakonodarna (VUC) vykonna (KU, ObU) E sféra
c c
] > . .
IS £ | neziskovy
S 2 | mimoviadny
Mestska/Miestna zakonodarna (MsZ,MZ) | vykonna (MsU, MU, ObU) sektor

SYSTEM RIADENIA VEREJNEJ SPRAVY

Systém riadenia verejnej spravy je zloZity systém, a preto v praxi chapeme verejnu spravu ako sustavu verejnopravnych
organizacii a procesov, ktoré prebiehaju vo vnutri tychto organizacii, medzi nimi navzajom a medzi tymito organizaciami

a verejnostou (FO a PO). Informacnd podpora rieend ako webové stranky tychto organizécii umoZiuje tiez hovorit o virtualnych
verejnopravnych organizaciach. Takéto virtualne verejnopravne organizacie su dostupné pomocou technologickej infrastruktiry
a internetu a to v kontaktnych miestach s obsluhou, ale aj samoobsluznych zénach.
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22. Globalna architektura IS spravy obrany. Procesna, funkéna, datova Struktura. Charakterizujte niektoré
typové aplikacie (nazov, charakteristika, typ, technologické riesenie).

Globalna architektura IS spravy obrany

Urovne riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh

Minister obrany/Statny tajomnik
MOSR/Veduci sluzobneho uradu MOSR/
Riaditelia sekcii (Sekcia obrannej politiky,
medzindr. vztahov a legislativy; Sekcia
obranného pldnovania a manaZmentu
zdrojov; Sekcia ekonomiky a finanéniho
manaZmentu; Sekcia kontroly - inspekcia
ministra obrany SR; Bezpecnostny urad;
Oddelenie krizového manaZmentu; Utvar
vnutorného auditu)

Konstitucionalna Vonkajsia ISPKR Vnutorna

komunikacia komunikacia

Operativna Riaditelia odborov/Veduci oddeleni ISPOK

Funkény model IS ministerstva obrany

obrany s
| | | \ |
PODSYSTEM PODSYSTEM pg;::ﬁgg‘“ PODSYSTEM PODSYSTEM
PPy ZAHRANICNEJ v SPRAVY PERSONALNEHO
BEZPECNOSTI T MAJETKU ZABEZPECENIA

MODUL
MONITOROVANIA
BEZPECNOSTNEJ
SITUACIE

MODUL VCASNEHO
VAROVANIA

MODUL
— ZAKONNYCH
VYHLASOK

MODUL
e OBRANNEHO
PLANOVANIA
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Typovy aplikacny softvérovy produkt

Nazov Charakteristika Typ Technologické
rieSenie
ISE Komplexny, integrovany, celorezortny Ekonomicky SAP

ekonomicky IS

www.idee.mil.sk Suhrnné informdcie z oblasti
stacionarnych a mobilnych
komunikacénych a informacnych WwWw
systémov, objasnuje zakladné pojmy
z IT a problematiku informacnej
bezpecnosti.

23. Globalna architektura IS spravy financii. Procesna, funkénd, datova Struktira. Charakterizujte IS Statnej
pokladnice a niektoré dalsie typové aplikacie (nazov, charakteristika, typ, technologické riesenie).
Globalna architektura IS spravy financii

Urovne riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh

Minister financii/Statny tajomnik
MFSR/Veduci sluzobného tradu MFSR/
Riaditelia sekcii (Sekcia auditu a
Konstitucionalna kontroly,Sekcia rozpoctovej politiky, Ekcia Vonkajsia ISPKR Vnutorna
financ¢ného trhu, Sekcia dariovd a colnd, komunikacia komunikacia
Sekcia informatizdcie spolocnosti, Sekcia
spravy majtetku a sluZieb..

Operativna Riaditelia odborov/Veduci oddeleni ISPOK
Nazov Charakteristika Typ Technologické
rieSenie

RIS Tvorba a sprava verejného rozpoctu. Tvorba, Rozpoctovy Oracle
Uprava a vyhodnocovanie plnenia SR na Grovni
rozpoctovych kapitol. Rozhranim je IS Statnej
pokladnice.

SAP Moduly Uétovnictvo, Ludské zdroje, Ekonomicky SAP
Vykaznictvo

IS Statnej Ekonomicky

pokladnice

24. Globalna architektura IS spravy zdravotnictva. Procesnd, funkcéna, datova Struktura. Charakterizujte
niektoré typové aplikacie (nazov, charakteristika, typ, technologické rieSenie).
Globalna architektura IS spravy zdravotnictva

Urovne riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh

Strategicka Minister zdravotnictva, Statny tajomnik © s
. , s . @© / P ,

ministerstva zdravotnictva, Kancelaria a é d Narodny zdravotny § é e

ministra %’ < ¢ informacny systém % < o)

o £ ] cgQ

> G > 52

v Y4
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Veduci sluzobného utvaru (Osobny urad,

Takticka odbor ekonomiky a prevadzky utvaru)
Riaditelia sekcii — Narodny zdravotny
Riaditel sekcie zdravia, Riaditel sekcie portal
financovania, Riaditel sekcie legislativno
pravnej

Riaditel odbor zéleZitosti EU, Riaditel odboru
Operativna zahrani¢nych vztahov, Riaditel odboru
verejnych vydavkov a hospodarenia rezortu,
Riaditelia odborov - Odbor zéleZitosti EU
Odbor zahrani¢nych vztahov, Odbor
ekonomiky a prevadzky uradu, Odbor
zdravotnej starostlivosti a oSetrovatelstva,
Odbor kategorizacie a cenotvorby, Odbor
zdravotnickeho vzdeldvania, Odbor verejnych Centrdlny zdravotny
vydavkov a hospodarenia rezortu, Odbor informacny systém
poistovnictva a makroekonomiky
zdravotnictva, Odbor programov EU, Odbor
posudzovania projektov, Odbor
implementdcie projektov, Odbor
legislativny, Odbor pravny, Odbor kontroly a
staznosti, Odbor informatiky, Obor krizového
manazmentu

Typovy aplikacny softvérovy produkt

Nazov Charakteristika Typ Technologické
rieSenie
Projekt eHealth
NZIS Integrovany Narodny zdravotnicky IS
Poskytovatelia NIS
zdravotnej NIS CLINICOM
starostlivosti XANTA

First Aid Basic — budovanie siete zdravotnickych skol
EPIS — ochrana zdravia

OpenSpa — sprava prir. liec. kupelov

SAP R/3 — sprava hosp. ¢innosti

SAP R/3 modul EIS — riadenie admin. ¢innosti

GARIS — ekonomicky systém

25. Opiste sustavu informacnych systémov zdravotnictva (konceptualna schéma a podstatné vazby na okolie).
Projekt eHealth - strategické ciele, sucasny stav (prostredie NZIS).
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Strategickeé ciele

C1: Vytvorenie legislativneho, normativneho a architektonického rdmca eHealth.
C2: Vytvorenie bezpecnej infrastruktury pre realizciu vizie a poslania eHealth.
C3: Informatizacia procesov a sluzieb v systéme zdravotnictva z verejnych zdrojov.

C4: Podpora novych procesov a foriem zdravotnickych sluzieb a zdravotnej starostlivosti prostrednictvom eHealth.

V sucastnosti by mal byt uz splneny ciel C1

Pre informatizované zdravotnictvo, resp. proces informatizdcie zdravotnictva sa vo svete ujalo pouZivanie terminu eHealth.

Problematike eHealth je v ¢lenskych $tatoch EU, aj na najvy$éej Grovni, venovana mimoriadna pozornost.

Rozsah NZIS:

O O O O

Bezpecna (autorizovanad) elektronicka komunikacia
Vykazovanie udajov pre verejné zdravotné poistenie
Zber udajov pre zdravotnicku Statistiku a zdravotnicke registre
Elektronicka preskripcia (komplex softvérovych standardov, hardvérovych rieseni a technologickych postupov,
umozniujucich vymenu informécii o predpisanych liekoch v ramci retazca lekar— lekarer — poistovria — UloZisko dat
(Statistika)

o Systém elektronickych zdravotnych zdznamov/chorobopisov

26. Globalna architektura IS spravy kultiry. Procesna, funkénd, datova Struktura. Charakterizujte register

kultury a niektoré typové aplikacie (nazov, charakteristika, typ, technologické riesenie).
Globalna architektura IS spravy kulttry

Urovne riadenia

Vykonavatelia riadenia

IS a typy uloh

Konstitucionalna

Minister kultary /Statny tajomnik MKSR
/Veduci sluzobného uradu MKSR/ Riaditelia
sekcii (Sekcia kulturneho dedicstva, Sekcia
umenia, Sekcia médii, audiovizie a
autorského prdva, Sekcia MensSinovych a
regiondlnych kultur, Sekcia Medzindarodnej
spoluprdce, Sekcia ekonomiky, Sekcia
Strukturdlnych fondov

Vonkajsia
komunikacia

ISPKR

Vnutorna
komunikacia
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Operativna Riaditelia odborov/Veduci oddeleni ISPOK

REGISTER KULTURY Cielom portélu kultdry je umoznit verejnosti prostrednictvom jediného centralneho informaéného bodu on-
line pristup k informdacidm o kultdrnom dedicstve, kultirnych aktivitach a poskytovanych sluzbach v kultire vratane
autorizovaného pristupu k distribuovanym databazam centralnych kulttrnych institdcii rezortu. RK ako IS o kulture je sucastou IS
VS, tvoria ho jednotlivé IS, ktoré prevadzkuju kultlrne institucie:

- AIS OP - Automatizovany informacny systém ochrany pamiatkového fondu

- CEDVU - Centralna evidencia diel vytvarného umenia

- CEMUZ - Centralna evidencia muzejnych zbierok

- SK CINEMA - Integrovany automatizovany audiovizualny systéem

- Slovenska narodna bibliografia - Slovenska narodna kniznica

- THEISA — Informacny systém divadelného archivu

- SNORKA — Databazovy systém Hudobného centra

- LINDA — Literdrna informacna databdza

Typovy aplikacny softvérovy produkt

Nazov Charakteristika Typ Technologické
rieSenie
Specializované IS a)Specifické IS — IS o §tatnom jazyku, ochrana pamiatkového fondu, kultirneho
usekov spravy dediéstva, knihovnictvo, autorské pravo a prava s nim suvisiace, osvetova ¢innost

a fudova umelecka vyroba, podpora kultdry narodnostnych mensin, prezentacia
slovenskej kultiry v zahranici, vztahy s cirkvami a nabozenskymi spolo¢nostami, média
a audiovizia, metodické riadenie slovenskych institutov v zahranici

b)Prierezové IS — Digitalny informaény systém MK SR — Portdl kultary, Statisticky
informacny systém KULT, Centralny geograficky informacny systém kultury, Virtudlna
akadémia dalSieho vzdelavania (VAMK)

Podporné IS Centralny jednotny ekonomicky systém (CJES)
Centralny systém o zahrani¢nych sluzobnych cestach
Administrativne IS Centralna sprava registratury

Centralna sprava dokumentov

IS riadenia vykonnosti

IS vybavovania Ziadosti

Integrovany informacny systém MK SR (intranet)

27. Globdlna architektura IS policajnej spravy. Procesna, funkénd, datova Struktura. Charakterizujte niektoré
typové aplikacie (ndzov, charakteristika, typ, technologické rieSenie).

Globalna architektura IS policajnej spravy

Urovne riadenia Vykonavatelia riadenia IS a typy uloh
Minister vnutra/Statny tajomnik MVSR
/Veduci sluzobného dradu MVSR/ Prezident
policajného zboru/Riaditelia sekcii (Sekcia
Konstitucionalna verejnej spravy MV SR, Sekcia ekonomiky Vonkajsia ISPKR Vnutorna
MV SR, Sekcia riadenia ludskych zdrojov MV | komunikacia komunikacia
SR, Sekcia kontroly a inspekcnej sluzby MV
SR...
Operativna Riaditelia odborov/Veduci oddeleni ISPOK
Typovy aplikacény softvérovy produkt
Nazov Charakteristika Typ Technologické
rieSenie
Informacné Centralna evidencia pohybu obyvatelov (obcianske preukazy, cestovné doklady, vodi¢ské
systémy opravnenia, drzba zbrani, motorové vozidla)
spravnych
agend (ISSA)
a) Narodné IS — Narodny Schengensky IS
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Informacné b) Informacné systémy patrania — PATROS, PATRMV, PATRZBRANE, PATRDOC
systémy c) Celoplosné prevadzkované IS

policajnych d) Lokalne IS

ginnosti (ISPC) e) IS na podporu riadiacich a rozhodovacich ¢innosti

Informacné TAXIS (udaje o pokutach), Evidencia sluzobnych zbrani a streliva, IS MTZ, Personalna
systémy evidencia

servisnych

¢innosti (1SS€)

28. Znazornite tabulkovi Strukturu globalnej architektary VIS na udrovni ustredného Statneho organu
(uplatnite procesny pristup). Opiste model obcianskej obsluhy, etapy aoblasti Zivotnych udalosti
v komunikacii ob¢ana a verejnej spravy.
Tabulkova $truktura globalnej architekttry VIS na tGrovni USO(procesny pristup)

Verejny IS by mal byt produktom procesného pristupu na baze modelu obc&ianskej obsluhy. Informaéna podpora
modelu ob¢ianskej obsluhy v podstate zodpoveda vytvaraniu IS na podporu ob¢&ianskej komunikacie.

Uroven Vykonavatelia
riadenia riadenia IS a typy uloh
Zakonodarné ®© -% © 'g
Konstituciénalna | organy 2.2 | ISPKR cs
¥ c Sc
5 ¢E g g
> 0 > 5
Operacna Vykonné organy ~< |MOO =<

ISPKR — Informacény systém na podporu kostitucionalneho rozhodovania
MOO — model obc&ianskej obsluhy

Obr.Globalna architektura VIS

Model obcianskej obsluhy, etapy a oblasti Zivotnych udalosti v komunkacii ob¢ana a verjenej spravy
Model obé&ianskej obsluhy
Verejna sprava riadi verejny sektor s ciefom zabezpe it sluzby verejnosti. Vplyvom zmenenych spolo¢enskych
podmienok na prelome 80. a 90. rokov minulého storoCia sa verejna sprava postupne prispésobovala na adekvatne
reakcie vocCi réznorodym, ale opravnenym potrebam ob&ana. Aplikovanim systémového pristupu v prostredi verejne;j
spravy mozno tieto reakcie zachytit pomocou modelu obcianskej obsluhy v organoch verejnej spravy, kde sa fyzicky
realizuje obsluha verejnosti a dochadza k riadeniu vztahov objektov realneho sveta. Konstrukcia modelu obgianskej
obsluhy vychéadza:
-z poznania prostredia prislusného organu verejnej spravy
-z tedrie hromadnej obsluhy (pocetnost poziadaviek na obsluzenie, po€et kanalov obsluhy, rozdelenie
pravdepodobnosti)

Mozno potom definovat tieto atributy modelu:

-pocet vstupnych poZiadaviek (pocet predmetnych podani ob&anov, ktoré mozno kvantifikovat’ definovanim
Zivotnych udalosti)

-pocCet nevyhnutnych ukonov (kompetentny aradny vykon, ktory zodpoveda Standardizacii vykonu organov
verejnej spravy na zaklade ich kompetencii)

-pocet organizacnych jednotiek a pracovnikov (organizacna Struktira organov verejnej spravy)

-Cas obsluhy (€as vybavenia predmetného pripadu)

Model obcianskej obsluhy méze byt vychodiskom efektivnejSej prace organov verejnej spravy v procese postupnej
aplikacie verejného informacného systému.

Etapy a oblasti zivotnych udalosti v komunikacii ob¢ana a verejnej spravy
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Uspokojovanie potrieb ob&anov sa nezaobide bez zasahovania verejnej spravy. V sucasnosti sa vSak pozicia verejnej
spravy v tomto procese rozvija na zaklade jej moderného chapania ako sluzba ob&anom (verejnosti) v dosledku
dominujucej individualizacie ich potrieb.

V sulade s kon$trukciou modelu obcianskej obsluhy a jeho informaénym zabezpecenim klasifikujeme jednotlivé
obcianske potreby do niekolkych tried. Triedy potrieb sa odvodzuju podla konkrétnych rieSeni pripadov ob¢ana, a nie
zo sukromnych definicii tychto potrieb. V takejto suvislosti potom chapeme zZivot jedinca ako zivotny cyklus a triedy
potrieb reprezentuju opakujuce sa vzory tried, ktoré mozno vyuzivat v ramci obsluhy verejnosti rozneho veku.
VSeobecne sa prijima zasada, Ze triedy potrieb by mali zodpovedat aj platnym normam sucasne;j legislativy.

Zivotny cyklus sa &leni podla dvoch hladisk:
-Casového (zivotné etapy vymedzené doviSenim urcitého veku)
-vecného (podla jednotlivych definovanych potrieb ob¢anov)

Casové hladisko Zivotného cyklu ob&ana:
-prenatalne (do narodenia)

-detstvo (1-6rok, 7-14rok)

-dorastenecky vek (tinedZeri, 15-21rok)
-produktivny vek (22-56rok)

-staroba (57-70rok, 71rok a viac)

-smrt

Vecné hladisko zivotného cyklu ob&ana:

-rodina

-zdravie

-byvanie

-majetok

-zarobok

-socialne podpory

-spotreba prostriedkov na udrzanie a rozvijanie Zivota
-vzdelanie

-duchovné aktivity

-nabozenské aktivity

-ochrana zivotného prostredia

-ochrana osobnej bezpecénosti

-ochrana majetku

-doprava

-organizécia spolo¢nosti/lkompetencie verejnopravnych institucii

Vhodnou kombinaciou ¢asového a vecného hladiska mozno ziskat' celkovy prehlad o triedach potrieb ob&anov,
pricom kazdej etape zivotného cyklu zodpovedaju prave tie potreby, ktoré su €asovo konzistentné a méze ich byt
niekolko. Na tento princip nadvazuje poziadavka na informacie a prostriedky, ktoré uplatfiuju organy verejnej spravy.

Informacie na urovni jednotlivého obsluhovaného pripadu su obvykle detailné, na Urovni lokalnej a celostatnej su
agregované (pripadne Struktirované podfa lokalit). Agregacia sa spravidla vykonava podla narodohospodarskeho
hlradiska alebo podla Specifickych potrieb prislusného organu verejnej spravy.

Modelovanie by malo zohladfovat predovSetkym tieto Specifika verejnej spravy:
-verejna sprava poskytuje sluzby ob&anom, ktoré su Specifické tym, Ze ob¢ania si ich nemézu zabezpedit
vlastnymi silami a prostriedkami, ale si ich zabezpecuju prostrednictvom volenych zastupcov a platenim dani
-uCelom verejnej spravy nie je zisk, ale sluzba verejnosti, ¢im sa podstatne odliSuje od sukromnopravnych
objektov
-vo verejnej sprave nemozno preto rovnako pouzivat pravidla pre sukromnopravne objekty, napr. v ekonomickej
oblasti (navratnost investicii a pod.)
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-verejna sprava sa vsak realizuje pomocou procesov, ktoré mozno sledovat a modelovat rovnakymi metédami
a prostriedkami ako v sukromnopravnych objektoch, aj ked formulacia konkrétnych ciefov tychto procesov sa
vecne odliSuje od tejto ekonomickej sféry

Modelovanie agend verejnej spravy utvara rozhodujuce predpoklady na modernizaciu komunikacného rozhrania.
Podporuje zakladné ciele reformy verejnej spravy, ktoré su charakterizované dekoncentraciou a decentralizaciou
kompetencii Ustrednych Statnych organov medzi novu architektdru organov verejnej spravy vratane profesionalizacie.

Vychodiskovym principom modernizacie komunika&ného rozhrania ob&an — verejna sprava je postupna transformacia
tradi¢nej administrativy na elektronicki administraciu (e-public administration), €o suvisi s principom privetivej verejnej
spravy (front office) v informacnej spolo€nosti smerujucej k otvorenosti v si€asnosti najma Statnej spravy.

29. Charakterizujte siet VSNET a znazornite jej topolégiu.
VSNET
Informacéné siete v Statnej sprave
Vytvaranie pocitacovej siete statnych organov ma svoje korene v davnej minulosti. Na prelome 70-tych a 80-tych
rokov bol rozpracovany projekt TSVR (Terminalova Siet Vrcholového Riadenia) pod gesciou terajSieho Infostatu. Po
roku 1989 (v roku 1992) bol uzn.¢.310 vlady SR zo diia 4.5.1993 schvaleny projekt elektronického prepojenia UV SR,
Kancelarie prezidenta SR, NRSR a dalSich ustrednych organov statnej spravy SR. Tento bol najprv prezentovany ako
TIPS (Textovy Informaény Prezentaény Systém) opat v gescii Infostatu. Nasledne, uznesenim viady SR, bol
transformovany na projekt viadnej siete GOVNET (Government Network), pri€om spravu centralneho uzla vykonaval
Infostat a gestorom celej siete bol Urad viady SR (UV SR). Navrhy, ktoré odporGéali, aby v prvej etape rieenia pre
vladnu siet’ bola vyuZita akademicka siet SANET neboli akceptované. V roku 1996 presla cela siet GOVNET pod
gesciu UV SR.

Vyvoj informacnych sieti v Statnej sprave v podstate koreSpondoval od roku 1995 so snahou realizovat’ IS
v architekture klient-server. Tri rieSenia platforiem:
-rieSenie Novell/Novell predstavuje prechod z architektury file-server na architektiru klient-server pri zachovani
sietového prostredia Novell ako zakladného systémového prostredia
-rieSenim Unix/Unix sa rozumie homogénne prostredie architektury klient-server
-rieSenie architektury klient-server je mozné aj v heterogénnom prostredi Novell/Unix

PocitaCové siete v SR s moznou vyuzitelnost'ou pre statnu spravu
Na Slovensku je niekofko datovych pocitacovych sieti, medzi najdélezitejsie patria:

-siet’ Slovenskych telekomunikacii

-EuroTel

-SANET

-siet’ Centra kupoénovej privatizacie (CKP)

-siet' IBM

-VANG602SK

-siet Zeleznic SR (ZSR)

-siete sektoru energetiky (SEZ, SE)

-siete sektoru plynarenstva
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MVNET(datova siet policie)
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\ Matriky KE
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IVeS BA

VSNET je realizovana ako virtualna privatna siet (VPN) na elektronické prepojenie krajskych a okresnych uradov,
matrik, SVS MV SR, registra obyvatelov SR Banska Bystrica (ROBY) a organizacie pre informatiku verejnej spravy
KosSice (IVeS). Prepojenie je realizované na zaklade typizovanych rieSeni pre pracoviska v Bratislave a pracoviska
mimo krajskych miest. Zaklad siete VSNET (backbone) tvori pevna linka spajajuca Bratislavu, Bansku Bystricu

a Kosice.

30. Elektronicka komunikacia v EU. Siet TESTA.
Komunikaéna infrastruktara VIS
Informacna spolo¢nost v jednotlivych krajinach Eurépskej Unie odraza rézne stupne rozvoja. Vplyvom rozvoja IKT sa
rychle meni prostredie, v kiorom sa informaéna spolo€nost vyvija. V takejto suvislosti potom infrastruktdra umoznuje
univerzalny pristup k IKT na narodnej, regionalnej a medzinarodnej urovni.

V ramci narodnych e- stratégii by sa mal podporovat' rozvoj aplikacii IKT najma v tychto oblastiach:

-elektronicka Statna sprava (e-government)

-elektronické rozhodovanie (e-business)

-elektronické vzdelavanie (e-learning)

-elektronicka zdravotna starostlivost’ (e-healt)

-elektronicka nezamestnanost (e-employment)

-elektronicka ochrana zivotného prostredia (e-environment)

-elektronické polnohospodarstvo (e-agriculture)

-elektronicka vedecka Cinnost (e-science)
V sulasnosti narodné e-stratégie akceptuju elektronicku komunikaciu s vyuzitim technolégii elektronického
obchodovania s prioritnym zmeranim na rozvoj elektronickej Statnej spravy. Jednotlivé formy elektronickej
komunikacie (elektronického obchodu):
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a samospravny sektor . ; o
N obcianskeij obsluhy v ramci VIS.

=

Neziskovy Statny Informaéna podpora obéianske
G2G Ei komunikacie na baze modelu

e G2C

Megatrhovisko

G2B

\ 4
B2B
Ziskovy sukromny B2C
a verejny sektor 1

Verejnost ?

Informacna podpora komunikacie

medzi obanmi na baze internetu

Zakladnou podmienkou fungovania elektronickej verejnej spravy je pristup na internet. Z hladiska informatizacie
verejnej spravy je pretrvavajucim problémom komunikacia medzi IS jednotlivych organov verejnej spravy. Jej
ZlepSenie je podmienené rozsireni kapacity a zdokonalenim spolahlivosti komunikacnej infrastruktury ale aj
vytvaranim zakladnych registrov a pravidiel na vymenu dat.
Rozvoj e-governmentu véeobecne uréuju koncepéné poziadavky EU. Vyuzivanie dat a informacii vo verejnej sprave
pomocou elektronickych prostriedkov ma ufahgit' aj program EU IDA (Interchange of Data between Administrations).
Obsahuje dve hlavné skupiny projektov:
-projekty spoloéného zaujmu (PCI — Projects of Common Interest), ktoré si zamerané na vznik a rozvoj
komunikaé&nych sieti a informag&nych systémov v &iastkovych sektoroch politiky EU, ako napr. v zdravotnictve,
Zivotnom prostredi, zamestnanosti a pod.
-projekty horizontalnych akcii a opatreni (HAM — Horizontal Actions and Measures) prispievaju k rieSeniu spolo¢nych
potrieb jednotlivych sektorov v oblasti IT.

V ramci horizontalnych akcii a opatreni projektu IDA bola vybudovana siet TESTA (Trans-European Services for
Telematics between Administrations — Transeurépske sluzby pre telematiku medzi verejnymi spravami), ktora vytvara
komunika&nu infrastrukturu na aplikacie sektorovych sieti (projektov) a umozfiuje prepojit zodpovedné institicie EU

a Clenskych Statov (koncovych pouzivatelov aplikacii). Narodny prepojovaci bod do siete TESTA zriaduje Eurépska
komisia v ramci programu IDA. Na zaklade su¢asného a predpokladaného budiceho rozvoja by mala siet TESTA
vyhovovat aj narokom takych projektov a aktivit EU ako napr. Schengensky informaény systém (DGJAI), Extranet
Rady EU a pod. Siet TESTA vyuziva i niekolko dal$ich projektov v ramci EU.

Podla aktualnych prieskumov naj¢astejSimi pouzivatelmi e-governmentu budu podnikatelia a firmy.

E-government predpoklada pripojenie kazdej organizacie verejného sektora v jedinom zabezpetenom bode

k pripojovacej sieti, €o zaistuje komunikaciu organizacii verejného sektora navzajom, ale aj ich pristup do
EuroDomain, pripadne na internet.

Vzhlfadom na uvedené skuto&nosti by malo byt prioritou komunikaénej infrastruktiry e-governmentu na Slovensku
rieSenie pripojovacej siete tak vo vyhradenej, ako aj verejnej komunikacii. Vo vyhradenej komunikacii by sa mali
prevadzkovat aplikacie ur¢ené pre verejnu spravu. Verejna komunikacia by mala byt podporovana aplikaciami pre

verejnost.

Komunikacné a bezpe€¢nostné rozhranie VIS
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Vyhradena komunikacia

]

Referencné a bezpecnostné rozhranie

Hlavné registre SIS

A 4

Kontaktné miesta
verejnej spravy

Verejna komunikacia

Vyhradena komunikacia:

-IS Ustrednej a miestnej Statnej spravy

-IS mestskej, miestnej a regionalnej samospravy
Verejna komunikacia:

-informacné kiosky

-podnikatelska sféra

-obcania

-neziskovy vladny sektor

TESTA : Trans — European services for telematics between Administrations. Transeurdpske sluzby pre telematiku medzi VS.
Siet, ktord bola vybudovana vramci horizontalnych akcii a opatreni projektu IDA. Vytvara komunika¢nu infrastruktdru na
aplikicie sektorovych sieti a umoziiuje prepojit instittcie EU a ¢lenskych tatov.

EU Agencies

EU Institutions
National Network

External
Dial-up services

Direct connected
sectors

Obr. 5.5 Vieobecné sluzby TESTA

31. Charakterizujte jednotlivé formy elektronickej komunikacie vo verejnej sprave. Opiste prechod od Back
Office k Front Office a obsah komunikacie G2E a G2P.

Formy elektronickej komunikacie vo verejnej sprave

G2G — Government to Government
-elektronickd vymena informacii v ramci internych procesov statnej spravy (obc¢an alebo komerény subjekt nemusi slizit ako
sprostredkovatel vymeny informacii medzi jednotlivymi institdciami)

G2C - Government to Citizen
-elektronicka komunikacia obc¢anov s verejnou spravou (poddavanie Ziadosti, ziskavanie dradnych rozhodnuti)

G2B — Government to Business

37



-elektronicka vymena informacii medzi komerénymi subjektmi a Statnou spravou (Statna sprava utvara podmienky na
efektivnu integraciu do obchodnych procesov: dovoz a vyvoz tovaru, komunikacia s dariovou alebo colnou spravou)

B2B - Business to Business
-vykonavanie obchodnych procesov medzi komerénymi subjektmi (napr. komoditné burzy, zdsobovacie a fakturacné systémy
apod.)

B2C - Business to Consumer
-produkty a sluzby su ponukané priamo kone¢nému pouzivatelovi proces elektronického predaja je prepojeny s elektronickou
platbou

C2C - Citizen to Citizen
-vykondvanie transakcii medzi obéanmi pomocou internetu (elektronickd posta, portaly fyzickych oséb a pod.)

Prechod od Back Office k Front Office

Back Office Front Office

Vzajomne izolované administrativne funkcie Integrované sluzby s posilnenim prdvomoci ob¢ana
Dokumenty v papierovej forme, kartotéky Dokumenty v elektronickej forme, registre
Nepruzné mechanizmy podavania informacii, stanovisk | Flexibilnd moZnost dopytov na informacie
Oddelené systémy IT Integrované sietové riesenia

32. Datové siete verejnej spravy. Siet GOVNET.

Siet GOVNET. Portal UPVS

Narodna agentura pre siefové a elektronické sluzby (NASES) je prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je Urad vlady SR.
Hlavnou ulohou a predmetom cinnosti NASES je sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET a prevadzka a rozvoj
sluzieb Ustredného portélu verejnej spravy, ako zakladnych nastrojov informatizicie verejnej spravy na Slovensku. Cinnost
Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby podporuje urychlenie rozvoja a rozsirovania sluzieb e-governmentu na
Slovensku.

http://www.nases.gov.sk/13602/narodna-agentura-pre-sietove-a-elektronicke-sluzby.php

a)Prinosom UPVS je flexibilita a iispora ¢asu ob&anov vyuzivajiicich elektronické sluzby vo vztahu k iradom. V ostrej prevadzke
je v stiéasnosti viacero sluzieb, napr. podania na SOI, overenie vyskytu subjektu v Zivnostenskom registri, katastralne konanie ¢
sluzby obchodného registra. V testovacej prevadzke su d’alSie sluzby ako napr. zistenie stavu vybavovania ziadosti o doklad,
overenie platnosti dokladu, Ziadost’ o odpis z registra trestov, elektronické sluzby samosprav a d’alsie, ktoré sa aktualne testujt
alebo pripravuju, aby poskytli vy$si komfort obanom pri styku s Gradmi.

Ustredny portal verejnej spravy je informaény systém na poskytovanie sluzieb a informécii verejnosti prostrednictvom
spoloéného pristupového miesta v sieti internet. Je riadeny ustanoveniami zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informa¢nych systémoch
verejnej spravy z 20. 4. 2006 (s u¢innostou od 1. juna 2006).
UPVS zabezpecuje:

e spolo¢nu funkciu evidencie, autentifikdciu, autorizaciu a podpory pouzivatelov,

e riadenie toku informacii, elektronickej podatelne, elektronickych platieb poplatkov.
(i) UPVS z pohladu obéana

e UPVS je jednotnym vstupnym bodom do elektronického prostredia verejnej spravy,

e miesto, kde su informacie a sluzby aktualne a z ,,prvej ruky”.
(ii) UPVS z pohladu verejnej sprdavy

e UPVS je bodom, cez ktory komunikuji obéania,

e miesto, kde sa stretavaju informdcie a informacné systémy verejnej spravy,

e predstavuje spolo¢nd komunikacnu infrastrukturu.

b) GOVNET

Zakladnym technologickym principom komunikacnej infrastruktiry subjektov verejnej spravy su realne virtualne privatne siete
(VPN), umoziiujuce bezpeéne rozdelit komunikujice subjekty do uzavretych pouZivatelskych skupin podla vecnej
prislusnosti (VPN vyuZzivaju spolo¢nt komunikacnu infrastrukturu, ale logicky su oddelené). Na prekonanie izolovanosti VPN
subjektov verejnej spravy je treba mat k dispozicii univerzalnu prepojovaciu siet, ku ktorej s VPN subjektov pripojené, a ktora
zabezpeci bezpecny a spolahlivy pristup z jednej siete do vSetkych ostatnych pod kontrolou zU¢astnenych subjektov verejnej
spravy. Touto univerzdlnou prepojovacou sietou je GOVNET, ktory umozfiuje riadené prepojovanie nielen VPN subjektov
verejnej spravy, ale tie7 dalsich sieti, ako je Internet, siet EU TESTA a pod.

GOVNET sluzi na efektivnu a bezpeénd vymenu informacii, vznikla na zéklade ustanovenia vlady SR ¢. 310 / 1993 a poskytuje
svoje sluzby:

e Ustrednym orgdnom $tatnej spravy (ministerstva a Grady),
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e Ustrednym $tatnym organom (Kanceldria NR SR, Kanceldria prezidenta, NKU, Najvy$si sid, Generalna prokuratura),
rezortnym organizacidm (Telekomunikagny Grad, Infostat, SUTN, ...) daldim subjektom $tatnej spravy (napr. FNM a
pod.),

e verejnej sprave (TESTA),

e obcanom (portal.gov.sk - Ustredny portal verejnej spravy napomaha rozvoju informacnej spoloénosti e-government).

GOVNET poskytuje:

e Informacné sluzby vlady a rezortov,

e Ustredny portal verejnej spravy,

e TESTA,

o Sifrovanu elektronicki komunikaciu vybratych subjektov,

e Helpdesk, dohliadacie sluzby,

e  Pristup na internet,

e Webhosting,

e Antivir a antispam pre e-mailovd komunikaciu,

e SMS branu www.sms.gov.sk (prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na nahodny monitoring a obmedzenie sluZieb pri ich
zneuzivani).

33. Charakterizujte IS v regionoch ako informacné portaly regidonu. Uvedte, ktoré okruhy informacii obsahuju
a opiste zakladné charakteristiky niektorych regionalnych portalov (najmenej dvoch).
IS v regidnoch ako informacné portaly regionu
Pozicia regionalneho IS vo verejnej sprave
RieSenia IS v regidnoch su sucastou IS v samosprave a realizuju sa predovsetkym ako informacné portély regiénu,
pretoze ich zakladnou funkciou je poskytovat informacie verejnosti. Tieto informacie maju obycéajne charakter:
* Informacii Uradu obce (rozli¢né Statistiky)
* Geografickych informacii obce (orientacnd mapa, katastralna mapa, zelen, reklama, dopravné znacenie,
Uzemny plan, cenové mapy)
* Verejnych informacii regidnov pre obcanov (statické — napr. statistické prehlady; dynamické — napr. r6zne
poplatky; osobné)
* Geografickych informacii regidonu (vystavba, investicné plany, skolstvo, zdravotnictvo, socidlne institucie,
orientacna mapa, turistické informdcie)

Prehlad niektorych regionalnych portéalov
ISOMI
V sucasnosti je k dispozicii IS obci a miest na internete (ISOMI) ako informacny portal, ktory vytvara jednotne
$truktUrovanu databdazu informécii o samospravach a pre samospravy. Struktira ISOMI pozostéva zo $tyroch
zakladnych drovni:
e Samosprava — odzrkadluje organizdaciu a hierarchiu samospravy v stlade so zdkonom o slobodnom pristupe
k informaciam
* Obce a mestad od A do Z — prédvne, ekonomické, geografické, demografické, technologické a kulturne
prostredie obce alebo mesta, pouzivatel l[ahko ziska informacie o zdkonoch, prirode, pamiatkach, Sporte,
infrastrukture, hotelovych a restauracnych sluzbach, kulture a pod.
* Internetovy spravodaj obce — redakcny systém, ktkory umoznuje vyddvanie samospravnych alebo
regiondlnych novin na internete
e Trh prace —inzertna sluzna v dvoch ¢astiach: pracu hfada a pracu ponuka

Koncepcia ISOMI predpokladd, Ze kazda obec/mesto bude mat na internete vlastni webovsku stranku, doménu, e-
mailové adresy, na ktorych budu denne aktudlne Udaje o obci a pre obc¢anov. UmoZnuje kazdému obcanovi aktivnu
participaciu na sprave veci verejnych. Projekt nadvazuje na Informacny systém firiem na internete (ISFI) a Pracovny
trh na internete (PTI). Sluzby a informacie, ktoré poskytuju jednotlivé web stranky samosprav zapojenych v projekte
(www.rakova.sk, www.moldavanadbodvou.sk, www.turzovka.sk, www.velkykrtis.sk, www.cadca.sk) integrovaného

informacéného portalu ISOMI (www.isomi.sk) maju v zmysle naplfiania Akéného planu eEurope+ nasledovné
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charakteristiky: otvorenost, déveryhodnost, pouZivateskd jednoduchost, ucelenost, prirodzenost, inteligenciu,
komplexnost.

Mestd a obce Slovenska

Regiondlny informacny server

Slovenské regiény (EU)

Portalové projekty na uUrovni obci

Regionalny internetovy portal
Regionalny informaény server (http://regiony.szm.sk) je v podstate kataldg regionalnych a miestnych internetovych

stranok s bohatym obsahom, ktorého Struktdru tvoria najma
e Statne inStitucie,
e organizacie, zdruzenia
e regiony
e mikroregiony
e Kraje, VUC, obvody, obce,
e Slovensko,
Ustredny portal verejnej spravy
Ustredny portal verejnej spravy (www.portal.gov.sk) predstavuje informacny systém verejnej sprdvy na poskytovanie

e regiony Sveta

e cestujeme,

e najnovsie stranky

e wallpapers from Slovakia

sluzieb a informécii fyzickym a pravnickym osobam. Struktura jeho informaéného obsahu je podrobnejsie uvedend vo
4. kapitole u¢ebného textu so zretel'om na poskytovanie elektronickych sluzieb. V dalSom texte sustredime
pozornost na moznosti vyhl'adavania potrebnych informécii.

Vyhl'adavat mozno v celom portali alebo uplatnit rozsirené vyhl'addvanie. Pouzitim rozsireného vyhladavania v
Zivotnych situdciach/agendach/sluzbach ,mozno ziskat' aj uzito¢nd informaciu o tom, ¢i hl'adany vyraz je sucastou
poskytovanej elektronickej sluzby

-Metodika TISTAS. Faza Informaéna stratégia. Zakladné Cinnosti vo faze Informacna stratégia. Kompetencie
(p6sobnost) organov verejnej spravy.

Zakladné principy metodiky TISTAS Zakladné funkcie IS

A 4

Procesny model Procesy

1.zber udajov

Funké&ny model _P Funkcie | ¢ —W| Ulohy
' 7'y

A 4 VL

Détovy model »| Udaje <+—»| TASP

2.uchovavanie udajov

Zivotny cyklus IS na bdze TAPV podla metodiky TISTAS

Realizéciu Zivotného cyklu IS na baze TAPV chdpeme ako sucast procesu systémovej integrdcie, ktora poskytuje
prostriedky na vytvorenie a permanentnu udrzbu informacného systému na technologickej, riadiacej, projektovej a strategickej
urovni, a preto mézu byt zovseobecnenim a vychodiskom urcitého Standardizovaného postupu tieto fazy:
Informacna stratégia;
Analyza IS;
Navrh IS;
Implementacia;
Prevadzka a udrzba;

- Konceptualna (obsahova) rovina

- Technologicka rovina

AV NE N NN

i

- Implementacna (realizacna)


http://regiony.szm.sk/
http://www.portal.gov.sk/

Obsah jednotlivych faz Zivotného cyklu IS

I. KONCEPTUALNA ROVINA
Zahrnuje vytvaranie obsahového modelu informacného systému. Abstrahuje sa od technologickych a implementacnych
$pecifik rieenia. Konceptuélny navrh uréuje €O je obsahom IS.

A. Informacna stratégia
Architektura informacného systému je zavisla od cielov podnikania, organizicie a informacnej stratégie. Zavislost medzi
vlastnym modelom podnikania (resp. systémom riadenia) a informacnym systémom napr. produkéného objektu je znazornena

na obrazku:
Informacny Architektura
systém Informacna stratégia ——igformacného systému
4 ad A
Produkcny l
objekt Ciele Organizacna
podnikania Struktura
Zamer Realizacia

Vertikdlne je zahrnuty informacny systém a produkény objekt ahorizontalne zamer arealizdcia. Zakladom su ciele
podnikania. Organizacia (organizacnd Struktdra) ako subor pravidiel by mala tento ciel podporovat, rovnako ako informacna
stratégia. V tejto gdze modeluje systém riadenia danej organizacie. Organizaciou rozumieme ekonomické objekty, ktoré
vykonavaju hospodarsku cinnost a mozno ich rozlisit podla charakteru produkcie (podniky vyrobne/sluzieb), z hladiska
financovania (prispevkové, rozpoctové), podla vlastnictva (Statne, sikromné) a pod.

Vo vztahu k ekonomickému (produkénému) objektu su objektom riadenia priamo tieto realne produkéné objekty. Vo vztahu
k sociotechnickému objektu st objektom riadenia vztahy tychto objektov redlneho sveta. V ekonomickej sfére ide o zobrazenie
v hmotnych hodnotnych jednotkach, v riadeni spolo¢nosti ide o zobrazenie pomocou Specialnych jazykov, najma prava. Riadenie
produkénych objektov a vztahov objektov redlneho sveta mozno charakterizovat pomocou klasickej schémy trojstupriového
riadenia (S, T, O). Na produkénych a sociotechnickych objektoch definujeme zodpovedajuce systémy.

Zakladné Cinnosti vo faze Informacnd stratégia

1. Zakladné ciele ekonomického objektu. Strom ciefov. Urcenie cielov IS.

2. Procesna architektura (vyvojovy diagram systému)

3. Model systému riadenia.

3.1 Hierarchicky diagram funkcii objektu riadenia.

3.2 Organizacna Struktura.

4. Celkovy pohlad na architekturu IS (Konceptualny model celého IS) — Tabulkova Struktura.
4.1 Urovne riadenia.

4.2 Vykonavatelia riadenia (podla 3.2).

4.3 Hierarchicka dekompozicia IS.

4.3.1 Vymedzenie podsystémov na jednotlivych Urovniach riadenia a ich pokrytie TASP.
4.3.2 Typy uloh na jednotlivych Urovniach riadenia.

4.4 Informacné zabezpecenie vonkajsej komunikacie. Typy uloh.

4.5 Informacné zabezpecenie vnutornej komunikacie. Typy uloh.

KOMPETENCIE ORGANOV VEREJNEJ SPRAVY
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Sprava verejnych veci

Ciele

y
Kompetencie (pdsobnost) PROCESY
organov verejnej spravy

A 4

Hlavné, Podporné, Riadiace

- > Inf v .z
«— nformacna
VYSTUPY FUNKCIE VSTUPY <
potreba

Softvérova podpora

Verejnost

35. Charakterizujte tstredny portal verejnej spravy (histodria, vlastnosti, moznosti vyuZitia, sicasny stav).

Ustredny portél verejnej spravy (UPVS) zabezpeéuje centralny a jednotny pristup k informaénym zdrojom a sluzbam verejnej
spravy. Informacie (rady, navody, popisy), ktoré navstevnik hl'ada, su v sicasnosti mnohokrat sii¢ast'ou informa¢nych serverov
jednotlivych rezortov. Ciel'om portalu je tieto informacie a sluzby zintegrovat’ a prehl’adnou a pristupnou formou poskytovat’
pouzivatel'ovi.

Medzi najvyznamnejsie Glohy portalu patri nasmerovanie pouzivatel’a na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej
spravy s vyuzitim relevantnych informacnych zdrojov .
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Obsah UPVS zahffia digitalny obsah vo forme podpornych informacii pre vyuzitie sluzby a samotné poskytovanie elektronickych
sluzieb. Koncept obsahu UPVS sa riadi nasledujucimi principmi:

organizacia informacii a sluZieb podla Zivotnej situacie — v su¢asnom ,informacénom pretlaku” byva ¢asto tazké prave
ziskanie hladanej a potrebnej informacie. Z tohto dévodu st sluzby na UPVS logicky ¢lenené podla konceptu , Zivotnych
situdcii.” Tento koncept umozriuje pristupovat k pozadovanym informaénym zdrojom, ako aj elektronickym sluzbam
Struktirovane, podla skutoénych poZiadaviek pouZivatela a cielene filtrovat rozsiahly obsah UPVS. Strukturalizacia
obsahu UPVS je jednym z rozhodujtcich prinosov UPVS vzhladom k distribuovanym zdrojom na strankach jednotlivych
pripojenych subjektov.

rozdelenie informacného obsahu podla typu subjektu — informacny obsah je v koncepte Zivotnych situacii ¢cleneny
podla ciefovej skupiny. Tou méZu byt jednak obcéania, podnikatelské subjekty, ¢i zahrani¢né osoby Zijuce v SR. Stcasne
je obsah ¢leneny podla inych charakteristik cielovej skupiny, ako napr. Specidlny obsah a forma jeho prezentacie pre
réznym spdsobom postihnuté osoby.

virtualna centralizacia — z hladiska pouzivatelov sluzieb UPVS predstavuje portal centralizované riedenie, kde st z
jedného miesta dostupné vsetky informdcie a logicky ¢lenené elektronické sluzby pristupné jednotnym spésobom.
Centralizacia viak nie je realizovana presunom sluZieb na UPVS, jedna sa o virtudlne centralizovany systém, ktory
predstavuje integracnu platformu pre vSetky dalSie sluzby —informacné zdroje a systémy implementujice jednotlivé
procesy. VIadny portal aj s distribuovanou Strukturou, sa vsak pouzivatelovi javi ako centralizovany systém s jednotnou
logikou a Strukturou.

UPVS predstavuje:

—_—

. Centralny bod na pristup k e-sluzbam a informaciam o verejnej sprave pre obcana

. Zékladny pilier e-governmentu

. Virtualne prostredie, ktoré umoziuje spristupnit’ vSetky elektronické sluzby a informacné
zdroje verejnej spravy

. Spolo¢nt infrastruktiru pre vSetky relevantné organy verejnej spravy

. Centralne miesto kontaktu pre obcana, podnikatel’a, radnika s verejnou spravou
prostrednictvom internetu

. Zabezpecenie komunikécie s uradmi, zlepSenie a urychlenie sluzieb,
transparentnost’ procesov vo verejnej sprave, vytvorenie a spristupnenie
technologického prostredia a vstupny bod, ktory umoziiuje spristupfiovanie sluzieb
verejnej spravy v SR

. Informaény systém verejnej spravy na poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti
prostrednictvom spolo¢ného pristupového miesta v sieti internet

36. Vymenujte hlavné skupiny informacii v Ustrednej statnej sprdave. Charakterizujte informacné systémy,

ktoré ich vyuZivaji a uvedte priklady.

Hlavné skupiny informacii v Gstrednej statnej sprave

Na podporu interného Na podporu vykonu Na podporu verejnych Na podporu
manaZmentu verejnej spravy sluzieb informovanosti
verejnosti
Evidencia zamestnancov | Informacie o: Databazy Zakony
Uétovnictvo -obyvateloch Pasy Vyhlasky
Personalistika -majetku Statu Vodic¢ské preukazy Nariadenia

Mzdy
Sprava registratury

-podnikatelskych
subjektoch
-rozpocte

Diskusné fora

Demografické Statistiky
Ekonomické Statistiky

IS suvisiace s internym

IS suvisiace s vykonom

IS suvisiace s poskytovanim

manaimentom verejnej spravy e-sluzieb
Informacné Komunikacné Transakcné
sluzby sluzby sluzby
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Informacné systémy, ktoré vyuzivaji hlavné skupiny informacii

Priklady IS:

Typovy aplikacny softvérovy produkt

Oblast

Ministerstvo
financii SR

Nazov Charakteristika
RIS Tvorba a sprava verejného rozpoctu. Tvorba, Uprava
a vyhodnocovanie plnenia SR na Urovni rozpoétovych kapitol.
Rozhranim je IS Statnej pokladnice.
SAP Moduly Uétovnictvo, Ludské zdroje, Vykaznictvo

IS Statnej pokladnice

Ministerstvo
kultuary SR

Specializované IS
Usekov spravy

a)Specifické IS — IS o §tatnom jazyku, ochrana pamiatkového fondu,
kultdrneho dedicstva, knihovnictvo, autorské pravo a prava s nim
sUvisiace, osvetova ¢innost a fudova umelecka vyroba, podpora
kultdry narodnostnych mensin, prezentacia slovenskej kulttry

v zahranici, vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spolo¢nostami, média
a audiovizia, metodické riadenie slovenskych institatov v zahranici
b)Prierezové IS — Digitalny informacny systém MK SR — Portal
kultary, Statisticky informaény systém KULT, Centralny geograficky
informacny systém kultdry, Virtualna akadémia dalSieho
vzdeldvania (VAMK)

Podporné IS

Centralny jednotny ekonomicky systém (CJES)
Centralny systém o zahrani¢nych sluzobnych cestach

Administrativne IS

Centralna sprava registratury

Centralna sprava dokumentov

IS riadenia vykonnosti

IS vybavovania Ziadosti

Integrovany informacny systém MK SR (intranet)

Ministerstvo
obrany SR

ISE

Komplexny, integrovany, celorezortny ekonomicky IS

www.idee.mil.sk

Suhrnné informacie z oblasti staciondrnych a mobilnych
komunikaénych a informacnych systémov, objasiuje zakladné
pojmy z IT a problematiku informacnej bezpecnosti.

Ministerstvo

vnutra SR—1S
Policajného zboru
SR

Informacéné systémy
spravnych agend
(ISSA)

Centralna evidencia pohybu obyvatelov (obcianske preukazy,
cestovné doklady, vodi¢ské opravnenia, drzba zbrani, motorové
vozidl3)

Informacné systémy
policajnych ¢innosti
(1sP¢)

a) Narodné IS — Narodny Schengensky IS

b) Informacné systémy patrania — PATROS, PATRMV, PATRZBRANE,
PATRDOC

c) Celoplosné prevadzkované IS

d) Lokalne IS

e) IS na podporu riadiacich a rozhodovacich ¢innosti

Informacéné systémy
servisnych c¢innosti
(1ss€)

TAXIS (Udaje o pokutdach), Evidencia sluZzobnych zbrani a streliva, IS
MTZ, Personalna evidencia

37. Metodika TISTAS. Faza Implementacia. Zakladné cinnosti vo faze Implementacia. Vysvetlite a znazornite

princip fungovania integrovaného informacného systému vo verejnej sprave.

Implementdcia
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Uskutociuje sa integracia jednotlivych TAPV navrhnutého IS. DéleZitd je problematika vytvarania komunikacného
rozhrania'. Komunika&né rozhranie spravidla rozlidujeme vo viacerych vyznamoch, ako napriklad:

e subor elektronickych prvkov, ktoré su potrebné na pripojenie zariadenia k inému zariadeniu za ucelom prenosu
udajov (v takejto suvislosti sem zaradujeme aj stibor noriem, predpisov a komunikaénych protokolov, ktoré
urcuju vlastnosti pripojenia),

e manazérske rozhranie do informaéného systému (zdkladom mo6zu byt napr. Standardné komponenty prostredia
Microsoft),

e programy a zariadenia, ktoré su kdispozicii pouzivatelovi systému na spracovanie dat (potom tu Cast
pocitatového programu, s ktorou moze pouzivatel aktivne komunikovat, nazyvame pouZivatelské rozhranie).

Niekedy hovorime aj o univerzdlnom rozhrani, napr. v suvislosti s vytvaranim jednotnej Specifikacie rozhrania medzi

softvérovymi telefénnymi aplikdciami a prislusenstvom vyuzivanym pri telefonovani. V suvislosti s vytvdranim virtualnych
vyrobnych organizacii komunika¢né rozhranie pouzivame vo vyzname pouZivatelského rozhrania, v ktorom v sucasnosti
dominuju webovské aplikacie ako prostriedok ulahcenia pristupu k ddtam pre beznych pouzivatelov. Takéto aplikacné rozhrania
potom na vystupe poskytuju korektne naformatovany (well — formed) a overitelny (verified) XML subor.

RieSi koncept kybernetickej reguldcie t.j. nastavovanie parametrov jednotlivych modulov TAPV vytvorenim regula¢nych
obvodov. Regulatory su konkrétne softvérové produkty, ktoré umoziuju porovnavat podnikové ciele so skuto¢nostou a tym
podporuju rychlu reakciu podniku na zmeny trhového prostredia.

Zakladné Cinnosti vo faze Implementdcia

1. Hardvérova architektura. Typy, poCty a vzdjomné vazby hardvérovych komponentov (napr. PC koncovych stanic, servrov,
tlaciarni a dalsich pridavnych zariadeni, pouzitych prenosovych ciest a pod.).

2. Realizacia datovych rozhrani (prenos dat z existujucich systémov, nastavenie stalych rozhrani k externym systémom).

3. Nastavenie parametrov modulov TAPV podla protokolu.

4. Realizacia konceptu kybernetickej regulacie.

5. Vytvorenie pouzivatel'skej dokumentécie.

Vysvetlite a zndzornite princip fungovania integrovaného informacného systému vo verejnej sprave.
PouZivateské rozhranie
Trojvrstvova architektura aplikacnéha softveru

Sprava dat aplikacie DATOVA VRSTVA
Sprava funkcii aplikacie APLIKACNA VRSTVA
Sprava pouZivatelského rozhrania
komunikacia s pouzivatelom PREZENTACNA VRSTVA

Pouzivatelske rozhranie definujeme ako prostredie, v ktorom su lokalizovane metody a nastroje na riesenie problémov

pouzivatela.

Pouzivatelské rozhranie je dané navzajom suvisiacimi tromi komponentmi.
Suto:

o datové struktary (data),

¢ operacie nad datovymi strukturami (funkcie),

¢ jazyk (komunikaéna droven).
Principy navrhu jednotlivych komponentov pouzivatelskeho rozhrania

v' funkénost (datove struktury a operacie rozhrania),

V" spristupnenie funkénosti (jazyk rozhrania: aplikacny, systémovy
programator, pouzivatelom/pocitacom riadena komunikécia so
systémom, interaktivne pouzivatelské rozhranie).

(1 YW Ve
KFLOWSYSTEMU

38. Opiste niektoré moduly (najmenej dva) azakladné zameranie
typového aplikacného softvérového produktu GINIS vo verejnej @
sprave CR (nazov modulu, vstupy, vystupy, funkcie). I EXONOMIKA || REGISTRY ]
Zakladni komponenty informacniho systému GINIS':
1. Jadro systému GINIS; Ipmwsn‘il I;mmmml
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http://www.gordic.cz/portal/LinkClick.aspx?link=320&tabid=57

Subsystém Ekonomika;
Subsystém Spisova sluzba;
Subsystém Personalistika;
Subsystém Registry;

o Uk wnbN

Subsystém Spravni agendy.

1. Moduly Jadra systému GINIS':

e ADM — Administrace zakladni;

e ADK - Administrace kartotéky externich subjekt(;

e ADE — Administrace ekonomicka;

e  ADR - Administrace uctovych rozvrh( a ciselnikd;

e  ADP - Administrace predkontaci;

e ADS - Administrace sestav.
Administrace zakladni (ADM)
Administrace (spole¢na pro cely systém GINIS®) je ur€ena k nastaveni a prlibéZné aktualizaci celého systému i jednotlivych
subsystému dle poZadavkl uZivatele. V rdmci administrace systému se provadi evidence nékolika zakladnich oblasti dat, ktera
jsou ukladana do systému v rdmci jednotlivych administracnich dkona.
Administrace kartotéky externich subjektt (ADK)
Ve vSech modulech s pfistupnou kartotékou externich subjektd systém GINIS™ umoZnuje vyuZzivat a noveé vytvaret adresar
externich subjektl. Efektivni vyuzivani kartotéky externich subjekttd jednotlivymi moduly je do znacné miry ovlivnéno kvalitou
pofizenych dat.
Administrace ekonomicka (ADE)
V modulu se v ramci implementace definuji ekonomické struktury a vazby, provadi se sprava centralnich fidicich ciselnik(, fizeni
pristupovych prav uZivatell a dalSich parametrd, které jsou nezbytné pro spravny chod jednotlivych ekonomickych komponent
systému GINIS'.
Administrace uctovych rozvrhi a €iselnikt (ADR)
V modulu se definuje &lenéni U¢tového rozvrhu pro Uéetnictvi a rozpoget daného uZivatele. V zvislosti na struktufe Géetni véty
uZivatele se provadi naplnéni a sprava viech Ciselnik( rozvrhu (Synteticky Gcet, Analyticky ucet, Oddil Paragraf, Polozka atd.).

2. Subsystém Ekonomika
Jednotlivé agendy (funkéni okruhy) ekonomickych déji dané organizace jsou v systému GINIS evidovany ve specializovanych
modulech (komponentach), které svoji funkénosti umoziuji komfortni, prikazné, prehledné a vykonné vedeni podvojného
Ucetnictvi a rozpoctovani véetné vedeni souvisejicich operativnich evidenci. Veskeré operace s dokumenty ekonomického
charakteru se v systému GINIS® provadéji nad agendovymi knihami a cilové se zachycuiji v Gcetnich denicich a v denicich zapist
rozpoctu. Filosofie subsystému disledné dodrzuje nékteré obecné principy uplatiiované jednotné v ramci viech komponent
systému:
Agendy subsystému Ekonomika:

e Rozpocet

e  Akvizi¢ni ¢innost

e  Financni zavazky a pohledavky

e Bezhotovostni operace

e Hotovostni operace

e  Zpracovani majetku

e Ugetnictvi

e Ucetni a rozpoctové vystupy

3. SSL - Spisova sluzba

Systém Spisové sluzby umoznuje evidenci veskerych Udajl o dokumentech i spisech véetné sledovani pohybu dokument( v
organizaci. Je urcen pro kompletni spravu dokumentd v organizaci. Systém ¢innosti Spisové sluzby fi rmy GORDIC’ plné vyhovuje
platné legislativé a je mozZno jej pouZit jako vykonného a efektivniho néstroje pro zajisténi odborné spravy dokumentd doslych a
vzeslych z ¢innosti plvodce.

Komponenty systému GINIS® SSL
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http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=142
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=58
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=145
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=143
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=144
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=146
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=153
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=158
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=163
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=167
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=170
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=173
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=176

Obéh jednotlivych dokumentl mezi moduly SSL je zavisly na vykonavaném procesu (pfedani k vytizeni, stornovani, vraceni k
doplnéni, pfedani do predarchivni péce atd.), ktery je fizen metodikou SSL a internimi normami organizace (zejména Spisovym a
skarta¢nim radem).

e POD - Podatelna

e  USU - Univerzalni spisovy uzel

e VED - Vedouci

e VYP-Vypravna

e SPI - Spisovna

e TPD - Generator podacich denikd

e UKO - Ukoly

e USN - Usneseni a porady

e e-Podatelna

e e-Vlypravna

e Digitalizace dat prostrednictvim skenovaci linky

4. Subsystém Personalistika
Subsystém tesi evidenci zakladnich i libovolnych dopliikovych Gdaji zaméstnancl i jinych osob, zpracovani zaloh i vyGétovani
mzdovych i nemzdovych prostredk(, vypoctu a odvodu danég, socialniho a zdravotniho pojisténi, ctvrtletni vypocty priimérq,
ro¢niho zdanéni. Soucasti reseni jsou veskeré zdvazné vystupy napt. pro ISP nebo ISSP.

e Persondlni agenda

e Platovd agenda

5. Subsystém Personalistika
Subsystém fesi evidenci zakladnich i libovolnych doplrikovych udajd zaméstnanct i jinych osob, zpracovani zaloh i vyuctovani
mzdovych i nemzdovych prostredkd, vypoctu a odvodu dané, socialniho a zdravotniho pojisténi, ¢tvrtletni vypocty priméra,
rocniho zdanéni. Soucasti feseni jsou veskeré zavazné vystupy napf. pro ISP nebo ISSP.

e Personalni agenda

e Platovd agenda
Komponenty subsystému Registry:

e  RRO - Redistribucni registr obyvatel

e UIR - Uzemné identifika¢ni registr

e ROB - Registr obyvatel

e ROV - Registr obyvatel - Akce a volby

e  ROP - Registr obyvatel — prohlizecka

e REN - Evidence nemovitosti

e  RNP - Evidence nemovitosti — prohlizecka
6. Subsystém Spravni agendy
Subsystém fesi vykon agend statni spravy a samospravy. Jedna se zejména o agendy fizené zvlastnimi zakony jako napt. Zakon o
obcich, Zakon o matrikach, Stavebni zakon, Zakon o prestupcich atd.

Komponenty subsystému Spravni agendy:

e SPR - Evidence spravnich fizeni;

e  MTK - Matrika;

e PRR - Prestupky;

e STU - Stavebni urad;

e  SOC - Socialni davky;

e SSO - Sluzby socialni péce a ochrany;

e  FIK - Finan¢ni kontroly;

e SKO - Evidence Skod;

e PCN - Planovani sluZebnich cest a ndvstév.
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http://www.gordic.cz/portal/DotNetNuke/Default.aspx?tabid=130
http://www.gordic.cz/portal/LinkClick.aspx?link=332&tabid=58
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=184
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=185
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=184
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=185
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=192
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=194
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=193
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=195
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=196
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=197
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=198
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=199
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=200
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=201
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=202
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=203
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=204
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=205
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=206
http://www.gordic.cz/portal/Default.aspx?tabid=207

39. OpiSte architektaru aplikacného softvéru (_, vrstvovost, principy navrhu jednotlivych
komponentov pouZivatelského rozhrania).

Pouzivateské rozhranie
Trojvrstvova architektura aplikacného softvéru

Spréva dat aplikacie DATOVA VRSTVA
Sprava funkcii aplikacie APLIKACNA VRSTVA
Sprava pouzivatelského rozhrania
komunikacia s pouzivatelom PREZENTACNA VRSTVA

PouZivatelské rozhranie definujeme ako prostredie, v ktorom su lokalizované metdédy a ndstroje na rieSenie problémov
pouzivatela.
Pouzivatelské rozhranie je dané navzajom suvisiacimi tromi komponentmi.
Su to:
e datové struktury (data),
e operacie nad datovymi Struktdrami (funkcie),
e jazyk (komunikacna urovern).
Principy ndvrhu jednotlivych komponentov pouZivatelského rozhrania
v funkénost (datové Struktiry a operécie rozhrania),
v’ spristupnenie funkénosti (jazyk rozhrania: aplikaény, systémovy
programator, pouzivatefom/pocitacom riadena komunikacia so
systémom, interaktivne pouzivatelské rozhranie).
40. Vymenujte a strucne charakterizujte:
- kritéria na hodnotenie trovne elektronickych sluzieb verejnosti,
- elektronické sluzby (najmenej dve) pre ob¢anov a pravnické osoby vo verejnej sprave SR (miesto
pristupu, podmienky pouZivania, dostupnost online, dosiahnuta troven).
Opiste virtualny Urad a uvedte priklady.
Virtudlny urad
Virtudlny urad je forma elektronickej sluzby, ktorej podstata je v tom, Ze hociktory pouZivatel internetu méze uzavriet zmluvu so
$pecidlnym sprostredkovatelskym sietovym centrom, ktoré prebera na seba zodpovednost za uskutoériovanie pre pouzivatela
vetkych sekretarskych funkcii ako napriklad prijimanie elektronickej posty, vedenie telefonickych rokovani s obchodnymi
partnermi svojho zékaznika, odosielanie obchodnej koreSpondencie a pod. Takéto vykonavanie Uradu nepotrebuje prenajimat
priestory, najimat $tab Uradnikov, nakupovat pracovné nastroje a techniku. Staci uzavriet zmluvu so sprostredkovatelskym
centrom siefového manaZmentu, ktory sa mdze nachadzat hoci aj v inej krajine.

V nasich podmienkach medzi najznamejsie virtualne urady mozno zaradit:
-Zivnostensky Urad
-obchodny register
-socialnu poistoviu
-danfovy urad
-zdravotnu poistoviu

Prijimanie a poskytovanie elektronickych sluZieb verejnej spravy pre verejnost mozno znazornit podla obrazku:

Poskytovatelia Prijimatelia sluzieb
sluzieb Verejna sprava Fyzické osoby Pravnické osoby
Verejna sprava G2G G2C G2B
Fyzické osoby C2G c2c C2B
Pravnické osoby B2G B2C B2B

Vo vztahu k virtudlnemu udradu sa zaoberame elektronickymi sluzbami typu G2C a G2B.

Kazdy virtualny Urad je reprezentovany internetovou strankou, na ktorej sa nachadzaju informacie, dokumenty a materialy
potrebné na realizaciu elektronickej komunikacie s prislusSnym dradom. DéleZitym predpokladom poskytovania elektronickych
sluZieb st elektronické formulare. Oby&ajne sa zobrazuju na obrazovke poéita¢a alebo informaéného kiosku, vyplfiajd sa

z kldvesnice a podpisuju sa elektronicky. Platny elektronicky podpis moze vytvorit bezny pouzivatel elektronickej sluzby, ktory ma
privatny klti¢ a zodpovedajuci kvalifikovany certifikat. Dokumenty sa odosielaju prostrednictvom elektronickej podatelne,
podpisané elektronickym podpisom, na zéklade ktorého je mozné overit pravost dokumentu a identifikovat autora dokumentu.
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Nedostatocné rozsirenie pouzivania elektronického podpisu viak vyrazne redukuje moznosti elektronickych sluzieb verejnej
spravy na Slovensku. llustrujeme to na priklade obc¢ana s Uradom verejnej spravy, ktora spravidla prebieha tak, Ze obc¢an:
-z webovej stranky Uradu si prenesie do wordu tlacivo, ktoré potrebuje k vybaveniu mojej Ziadosti
-vyplni tladivo podla predlohy
-odosle mailom na adresu odborného alebo veduceho pracovnika Uradu s potvrdenim prevzatia
-podla charakteru zaleZitosti pozaduje konzultaciu, potom méze byt vykonana prostrednictvom mailu alebo pozvanim
obcana na urad
-s vysledkom vybavenia zaleZitosti je oboznameny mailom, pripadne klasickou postou
Elektronické sluzby pravnickym osobam
Sluzby G2B zahrnuju:
-socialne davky pre zamestnancov
-dan z prijmu PO (danové priznanie, potvrdenie o prijati priznania)
-dan z pridanej hodnoty (dariové priznanie, potvrdenie o prijati priznania)
-registracia novej pravnickej osoby
-vykazovanie Gidajov pre Statisticky Grad
-colné vyhlasenia
-povolenia tykajuce sa Zivotného prostredia
-verejné obstaravanie
Elektronickeé sluzby fyzickym osobam
Sluzby G2C zahrnuju:
-dan z prijmu fyzickych oséb (dariové priznanie)
-sluzby na vyhladavanie pracovného miesta
-prispevky socidlneho zabezpecenia (prispevky pre nezamestnanych, pridavky na deti, ndklady na zdravotnu starostlivost,
prispevky pre Studentov)
-osobné dokumenty (obcianske preukazy, pasy, vodi¢ské preukazy)
-registracia motorovych vozidiel
-stavebné povolenie
-oznamenia policii (kradez)
-verejné kniznice (kataldgy s roznymi moznostami vyhladdvania)
-osvedcenia (o narodeni, sobasi)
-zapisy na vysoké skoly
-oznamenia o prestahovani (zmena adresy)
-zdravotnicke sluzby (interaktivne poradenstvo o dostupnosti sluZieb v réznych nemocniciach, objednavanie sa do
nemochnic)

DalSie parametre, ktoré sa premietaji do hodnotenia su, okrem trovne a miesta pristupu, aj ¢asova dostupnost e-sluzby a
podmienky pouZivania, t.j. potrebnost alebo nepotrebnost autentifikacie klienta pre pouzitie danej sluzby.

El sluzby na SR:
- Moiznost podavat elektronicky dariové priznanie, pri€om sa vsak vyzaduje i dodato¢né odoslanie dariového priznania
postou.
- Vyhladavanie zamestnania prostrednictvom internetu
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